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Resumen: El papel de las bibliotecas universitarias como iadktas entre la
informacion y las personas no va a cambiar por guéspase el tiempo: la informacion
esta en la biblioteca y el usuario la requiereque debe cambiar es la forma en que las
bibliotecas proporcionan esa informacién, por le ga encuentran ante nuevo desafio:
ofrecer herramientas acordes a las expectativassdekio que le permitan recuperar el
protagonismo como mediadores tanto de la infornmapi@ducida por la universidad
como de la adquirida por diferentes medios.
El rol de los bibliotecarios de curador, protecyorecolector de informacion se ve
menoscabado por la falta de herramientas opergiasasofrecer resultados pertinentes.
Por otro lado, las personas que usan la biblioberan simplicidad a la hora de
recuperar informacion, por esto es necesario de&pde una aplicacion que integre
todos los recursos disponibles y permita accededas las colecciones y recursos de
las bibliotecas.
Como respuesta a esta situacion el SID decidiéeémehtar un descubridor de recursos
de informacion para toda la UNCuyo.
Para esto se desarrollaron 3 médulos:
1. Un sistema de ingesta y normalizacion de recursomfdrmacion, por
ej: Dublin Core, OAI, OJS en formatos XML y XLS.
2. Un sistema de edicion de los recursos bibliografidesplegados en
todas la Unidades de Informacion de la Universid&sbrmatos
MARC21, Excel)



3. Un explorador de recursos de informacién que iatelgs distintas
fuentes y formatos a los que se tiene acceso emnigersidad
(VUFIND).
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Introduccion

El papel de las bibliotecas universitarias como iatkttas entre la informacion
y las personas no va a cambiar con el transculstiedgo: la informacion esta en la
biblioteca y el usuario la requiere. Lo que debenlmar es la forma en que las
bibliotecas proporcionan esa informacion, por I@ e encuentran ante un nuevo
desafio: ofrecer herramientas acordes a las expestadel usuario que le permitan
recuperar el protagonismo como mediadoras tanto geoducido por la universidad
como de lo adquirido por diferentes medios.

El rol de curador, protector y recolector de infaoidn de los bibliotecarios se
ve menoscabado por la falta de herramientas opasatpara ofrecer resultados
pertinentes. Por otro lado, las personas que wsdnblioteca buscan simplicidad y
rapidez a la hora de recuperar informacion, poo est necesario disponer de una
aplicacion que integre los recursos disponiblesug germita acceder a todas las

colecciones de las bibliotecas.

Las Bibliotecas de la Universidad Nacional de Cuyy el largo camino recorrido

En el afo 1997, ante la realidad de 12 biblioteleaexistencia de al menos 12
bases de datos, 131 bibliotecarios y 12 diferefiote@sas de trabajar, se crea el Sistema
Integrado de
Bibliotecas Informatizadas (SIBI) -que luego va ar sSistema Integrado de
Documentacion de la Universidad Nacional de CuyiD{3NCuyo)- con el fin de
establecer politicas y criterios comunes de trabajo

Esa realidad conlleva a la decision de contar eanherramienta que posibilite
buscar y mostrar la informacién de cada una déilalgotecas, por lo que se crea un
catalago de acceso publico con los instrumentostemtes en ese momento y que
unifica las busquedas en todas las bases de dasas.misma aplicacion se fue

actualizando segun las posibilidades del softwdas ynecesidades de los usuarios.

Resultados de la busqueda

Bibliotaca Facultad de Filosoffa y Letras
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Con el tiempo, también se desarrollaron otras aglnes que facilitaron el
trabajo colaborativo, tales como un Sistema de drest del SID, KOHA para
circulacion y préstamo, IsisMarc para la carga d®gly Winisis para la consulta.
Todas estas herramientas se usaban sin estaram@sgautomaticamente en un sistema
anico, con las desventajas que esto traia aparefadse comenzaba a vislumbrar que
las funcionalidades que se ofrecian eran limitadas:

- El Lenguaje de busqueda no era natural y el esexgpresiones booleanas

requeria una capacitacion previa.

- Los resultados de busqueda no se presentalfamejerarquizada.

- No se podian establecer relaciones entre los digdos registros.

Para el usuario de esa época, la tecnologia ofresgtisfacia sus expectativas.
Algunos tenian computadora en casa, pocos teniamét y otros sélo podian acceder
desde la Universidad.

Llega la primera década del siglo XXI y con ellg Ieecursos de informacion
comienzan a ser distintos y variados, por lo témagoersonas requieren no solo lo que
tiene la biblioteca fisicamente, sino también dquello que se puede acceder en forma
remota. La Universidad adquiere los primeros libetectronicos, el Estado crea la
Biblioteca de Ciencia y Tecnologia, nace el Repasitinstitucional de la UNCuyo y
proliferan las revistas digitales, con un cumuloddeumentos que se tienen y deben
ofrecer, mostrar y usar.

Comienza también, a resultar complejo actualizar ddierentes aplicaciones
utilizadas en el SID. El avance de las tecnolopase que crezcan las necesidades y
demandas de los usuarios, quienes requieren dbibdstecas mayor cantidad de
recursos y nuevos servicios. Comienza a ser Goelglparaiso” a imitar para los

catalogos de las bibliotecas por la rapidez y seitald en las busquedas.



Las personas comienzan a tener mayores posibiddelacceder a Internet. La
proliferacion de los smarthphones, el Wi-fi libre muchos lugares y las netbooks
entregadas por Conectar Igualdad, han facilitade&tso remoto a diferentes canales y
tipos de informacién que han producido una satareldgica de datos que no aseguran
ni calidad ni pertinencia, pero si efectividad faéoer servicios.

Llega el momento entonces, en que las biblioteéasadUNCuyo necesitan
hacer cambios profundos para acompafar a los asuami los procesos de ensefanza,
aprendizaje e investigacion con servicios dinamiocosdernos, eficientes y eficaces.

Se establecepara ello 3 ejes objetivgmincipales de trabajo:

1- Renovar el modo en que los usuarios conocenaa Bibliotecas de la
UNCuyo:
Simplificar el reconocimiento por parte de los ugsde los servicios
gue provee el Sistema de Bibliotecas en su conjuméaliante un cambio de marca: de
“sid.uncu.edu.ar” a “bibliotecas.uncu.edu.ar” erementar la visibilidad desde todas

las paginas web de cada facultad.

BIBLIOTECAS

uncuyo.edu.ar

2- Modificar la forma de trabajo en las Bibliotecas
Materializar efectivamente la cooperacion, medidatadopcién de un
Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas (SIG§LR permita trabajar via
Web, en forma simultanea y colaborativa y que lriladposibilidad de:
v" Administrar todo el material de las bibliotecas.
Describir los recursos una sola vez.
Importar registros de otras instituciones.

Gestionar usuarios.

AR NERN

Gestionar la circulacion y los préstamos.



v Obtener estadisticas.

SIGSID

Entrada al sistema

Debe Ingresar un usuario validoy clave

Login prtesta

Clave oo ®

Completa este campo

3- Cambiar el acceso a los recursos de informacitilas Bibliotecas

Poseer un unico punto de acceso a todos los racdesmformacion de

la UNCuyo, en forma normalizada, que reduzca l&sidad de capacitacion al

usuario y que los mismos  se familiaricen facilmexte la herramienta.

Para ello se desarrollaron 3 moédulos:

1-

3-

Un sistema de ingesta y normalizacion de recursomfirmacion,
por ejemplo Dublin Core, OAIl, OJS en formatos XMIX{S. Este
sistema es un conjunto de herramientas que perrdgegndistintos
tipos de datos y formatos. Se genera un conjunidaties aplicando
cambios y listas normalizadas y luego se realizangleso en el
motor de indexacion SOLR

Un sistema de edicion de recursos bibliograficospgados en
todas las Unidades de Informacion de la Universi{faormatos

MARC21, Excel, SIBUNC, etc.). El desarrollo de umarramienta

que permite, entre otras cosas, editar registroREUIAL de catalogos
antiguos, gestionar las existencias, importar nsi@ggistros de otras
bibliotecas y realizar un control de calidad de lelementos

ingresados. Todo el sistema esta desarrollado exnologias Web
gue permiten su uso desde las distintas bibliotéebsampus y fuera
de este.

Un explorador de recursos de informacién (VUFIND)



v Integra registros desde diferentes fuentes y farmatlos
gue se tiene  acceso en la Universidad.

v' Permite realizar basquedas mediante la agrupac#&n d
resultados.

v Cruza resultados de busqueda.

v" Muestra resultados ordenados por relevancia, fexhaps
de acceso.

v' Aprovecha la granularidad de los datos cargadds tm
la presentacion de los mismos como en la definidétos
puntos de acceso.

v' Genera estadisticas de uso de las distintas hemtaniy
por colecciones.

v' Provee asistencia en la creacion de las expresiones
basqueda.

v' Genera distintos tipos de citas.

v' Expone los datos de tal manera que es mas sencillo

corregir errores de carga.
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El desarrollo de las herramientas para las bildastede la UNCuyo no hubiera
sido posible sin contar con:

v Un alto conocimiento de la informacion a mostrar.

v" Un proceso de normalizacién previo de los datosuamto a estandares
de catalogacion y de formatos (fueron tema de poaem versiones de
afos anteriores de este Encuentro Nacional dedgatibres)

v' La confianza de los bibliotecarios que aportan doatenidos y que
permiten acceder a todos los metadatos de cadzcinie

v' El desarrollo colaborativo de una herramienta coviufind, que es
apoyada por una comunidad muy comprometida coadaperacion de

la informacion.

La implementacion del explorador ha permitido go® flecursos otorgados en
nuestras bibliotecas estén mas visibles y adentdder pofrecer a los usuarios un
entorno mas amigable y confiable para obtenerimdoron.



