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Resumen
En mayo de 2009 se comenzaron las acciones entre la Facultad de Filosofia y Letras de

la Universidad de Buenos Aires (FFyL) y la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales. Sede Académica Argentina (FLACSO) para la firma de un convenio marco. El
objetivo de dicho convenio fue la participacion en un trabajo colaborativo e
interdiscliplinario para el desarrollo de un sistema integrado de gestion bibliotecaria y
biblioteca digital, que constituye un modelo Unico de biblioteca caracterizado por la
integracion del repositorio institucional, el catalogo publico de acceso en linea, y los
componentes necesarios para la automatizacion de los procesos internos y los servicios
documentales de las Bibliotecas intervinientes.

El objetivo del presente trabajo es compartir esta experiencia de trabajo en el desarrollo
del denominado sistema GPLIB, realizada para implementar de modo integral una
biblioteca digital y un sistema de gestién bibliotecaria, llevada a cabo por FFyL vy
FLACSO, que responda no solamente a las necesidades propias sino teniendo en cuenta
un enfoque global, interoperable y colaborativo que favorezca la adopcion a futuro por

parte de otras unidades de informacion.



Antecedentes del proyecto

Ante la necesidad compartida de desarrollar un software que contemplara las
necesidades y especificidades de cada institucion, se comenzaron las conversaciones
hacia principios del afio 2009, incluyéndose en esas primeras reuniones a la Biblioteca de
la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion UNLP que luego desistié del
proyecto.

Tanto FFyL como FLACSO poseen software que desde hace tiempo no se ajustan a los
requerimientos de la gestién de sus bibliotecas ni a las necesidades y expectativas de su
comunidad usuaria.

En el primer caso, en la FFyL durante el afio 2007 se conformé un Sistema de
Informacién de las Bibliotecas mediante la participacion, colaboracién, normalizacién e
integracion de las 27 Bibliotecas de los Institutos de Investigacion, las Secciones, Museo
Etnografico y Biblioteca Central, logrando asi como punto de partida la creacién del
Catalogo Colectivo Automatizado de Libros de la Facultad de Filosofia y Letras que en
noviembre de 2007 incluia 200.000 registros en su mayoria de Biblioteca Central, con
acceso por autor y titulo. En septiembre de 2008 con la integracion de las demas
bibliotecas se lleg6é a 345.000 registros, incluyéndose ademas el acceso por materia. Las
bibliotecas de los Institutos de Investigacién se integraron mas rapidamente dado que
todas utilizan Winisis en formato Bibun. La Biblioteca Central seguia teniendo 5 bases
diferentes (3 bases de libros, 1 de tesis, 1 de referencia), en distintos formatos y en
diferentes computadoras sin red. La unificacion y migracion a una base en Winisis en
formato BIBUN en diciembre de 2010, permitié una actualizacién semanal del catalogo y

el ingreso de informacion en esa Unica base de datos que ya funciona en red.

! http://opac filo.uba.ar/




Actualmente el Opac asciende a mas de 400.000 registros .Paralelamente se trabajo en la
conformacién de un catalogo colectivo de revistas en linea, que utiliza Microisis y el
formato Birev, que se encuentra disponible conjuntamente con el de libros desde el 2008.
Para el control de autoridades se utiliza una base de datos en Winisis que cuenta con
48.794 registros.

Se emplean los tesauros de la OCDE, UNESCO y palabras claves controladas para la
indizacion del material documental gestionadas a través de la herramienta Tema3.

No existe un modulo de circulacion y préstamo, sino que es un sistema de triple entrada
para el préstamo a domicilio y una papeleta para consulta en sala. No existen registros
automatizados de los usuarios sino que hay un fichero, y se realizan carnet impresos con
una maquina de escribir. Para uso sélo del personal de atencion al usuario hay una base
de préstamos en Dbase que se encuentra desactualizada, pero se sigue utilizando porque
cuando se realizé la migracién no se entregd la base completa incluyendo el area de
notas, que es en donde se indica estado o situacion del ejemplar.

No existe posibilidad de realizar informes estadisticos con estos sistemas de registro
existentes, se lleva una planilla manuscrita con cantidades de usuarios diarios.

Existe asimismo una base de datos de planes de estudio y programas, y un indice de
publicaciones de la Facultad llevado a cabo por el INIBI?. Hay revistas estudiantiles
digitalizadas en este mismo Instituto. Varios Institutos que tienen material digitalizado, ya
sean documentos de investigacion o revistas en linea.

A partir del afio 2011 se comienza con la implementacion del sistema de gestién de
alumnos promovido por el Sistema de Informacién Universitaria SIU con su modulo
Guarani.

En el segundo caso, FLACSO posee sus catalogos en Microlsis con formato CEPAL. En

el caso de las publicaciones periddicas usa un formato llamado RELAP que fue

2 |nstituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas, dependiente de FFyL — UBA.



desarrollado por las Bibliotecas de la Universidad Nacional de La Plata. Ambos catalogos
estan disponibles en la pagina web institucional a través de Wxis.

Se utilizan las normas Anglo American Catalogin Rules 22 ed. Asimismo se ha
desarrollado un manual de procedimientos para la descripcidén bibliografica. Se emplean
los tesauros de la OCDE, UNESCO vy palabras claves controladas para la indizacién del
material documental gestionadas a través de la herramienta Tema3.

El médulo de circulacion y préstamo (WCircu) esta desarrollado con Access y es
compatible con la base de datos bibliografica en Microlsis.

Se utiliza una planilla de Excel para registrar a los usuarios externos y las usuarias
externas que acceden a consultas de material en la sala de lectura de la Biblioteca.

La Secretaria académica ha impulsado un sistema de gestién de alumnos de desarrollo
propio.

En ambas instituciones el campus virtual que brinda apoyo a las actividades docentes
presenciales y a distancia emplea la plataforma Moodle.

En el mes de mayo de 2009 se comenzaron las acciones entre FFyL y FLACSO para la
firma de un convenio marco. El objetivo de dicho convenio fue la participacién en un
trabajo colaborativo e interdiscliplinario para el desarrollo de un sistema integrado de
gestion bibliotecaria y biblioteca digital, que constituye un modelo Unico de biblioteca
caracterizado por la integracién del repositorio institucional, el catalogo publico de acceso
en linea, y los componentes necesarios para la automatizacion de los procesos internos y

los servicios documentales de ambas instituciones.



Primeros pasos en la experiencia de trabajo colabor  ativo

En una primera etapa, de junio a octubre de 2009, se comenzaron a definir los
requerimientos técnicos necesarios para ambas instituciones, y se elaboré un documento
conjunto, tomando en consideraciéon los Requerimientos técnicos para la adquisicién de
un sistema integrado de gestion bibliotecaria para la Biblioteca Nacional, incorporandole la
tematica de los objetos digitales®.

En la segunda etapa se comenzaron a evaluar sistemas integrados de gestion
bibliotecaria open source, como Koha y PMB, para integrarlos a Greenstone, pero se
concluy6 que los mismos no cumplian con las necesidades basicas requeridas en algunos
de los médulos. Asimismo, el equipo de informaticos evalué que resultaba compleja su
integracion para cumplir con los propésitos deseables y esperables.

En la tercera instancia, desestimados ya los mencionados sistemas de gestion
bibliotecaria open source, se decidié realizar un desarrollo ad-hoc de un sistema que
integre los componentes de un sistema de gestion bibliotecaria con la biblioteca digital.
Para cumplimentar con esta etapa se confeccion6 un pliego y se llamé a licitacion publica,
para que se realice un desarrollo de software libre ad hoc. Luego de cumplir con la
normativa vigente al interior de la FFyL, como resultado se present6 sélo una empresa, la
Cooperativa de software libre Elvex*, que obtuvo la licitacién previo la elaboracion de un
plan de desarrollo para su implementacion, considerando distintas etapas de acuerdo a
los requerimientos y con entregas parciales de los avances.

Para el desarrollo de la aplicacion se tuvo en cuenta la adopcion de tecnologias abiertas

y de software libre, facilitando con esto futuras expansiones de las aplicaciones y no ligar

3 A partir de un sondeo de necesidades, los objetos digitales a incluir serian: tesis, planes y
programas de estudio, videos, fotografias, libros, revistas, documentos de investigacion,
ponencias, entre otros.

* http://www.elvex.org.ar/nuevo/




la operacion del sistema a soluciones propietarias, que ademas de restringir la
versatilidad del sistema resultan a mediano y largo plazo mucho mas costosas.

Junto con este desarrollo, se integrardn dos aplicaciones lideres en lo que respecta a
motores de busqueda e indexacién, y también de campus virtual. Dichas soluciones son
Greenstone y Moodle (actual plataforma, como ya fue mencionado, del campus virtual
tanto de FFYL como de FLACSO). Esto permitira que los usuarios accedan a los objetos
digitales contenidos tanto en la biblioteca digital como en el repositorio desde el campus
manejando una interfaz comun.

Python es el lenguaje elegido y se optd por utilizar el framework Django por su fuerte
integracioén con CouchDB.

GPLib Integra la mayor cantidad de soluciones posibles con el fin de disminuir los costos
de desarrollo. En ese sentido, utiliza Greenstone como repositorio de documentos y
herramienta de busqueda full text y Moodle como interfaz para los usuarios finales que
utilizan los servicios de la Biblioteca (préstamos, solicitudes de apoyo referencial, entre
otros). Esta preparado para su uso en ambientes institucionales complejos, para lo cual
incorpora en forma nativa la autenticacion a través del sistema de directorio LDAP. Esta
prevision permite que pueda utilizarse en forma independiente de otros sistemas o que
pueda integrarse al directorio centralizado institucional, lo que permite a su vez que el
usuario final pueda utilizar la misma contrasefia que usa para otros sistemas como el e-

mail, proxy o red interna (Etcheverry, 2011).

Fases del Desarrollo del Sistema GPLib (General Pub lic License + Library): 15
meses de desarrollo agosto 2010-noviembre 2011
- Fase 1: Puesta en marcha (1 mes)

Objetivo: definicion de las bases del sistema (core), las bases de datos, las fuentes de

datos de terceros y la autenticacion.



Entregable: administrador de base de datos para comprobar la estructura creada ,cédigo
fuente del framework implementado y modificado, usuarios y grupos de pruebas,
consultas simples para comprobar conexion de base de datos de terceros (Moodle y
Greenstone), administrador web para la configuracibn y administraciéon del sistema,

modulo de login con ACL.

- Fase 2: Motor de Workflow y Sistema de carga de exi  stencias (3 meses)

Objetivo: desarrollar un motor de workflow flexible y configurable capaz de respetar todos

los estandares vigentes para adaptarlo al flujo de informacion.

Entregable: mdédulo basico para la carga de existencias, modulo completo para el disefio e

implementacion de workflows.

e Fase 3: Adquisiciones (2 meses)

Objetivo: desarrollar los subsistemas de carga de existencias utilizando los workflows

desarrollados especificamente para cada tipo de adquisicion: compra, canje y donacion.

Entregable: médulo completo de adquisicion y control de existencias.

- Fase 4: Catalogacion (2 meses)

Objetivo: desarrollar e implementar un médulo de catalogacién respetando los estandares:
MARC21, Z39.50, SRU/SRW.

Entregable: médulo completo del sistema de catalogacion.

» Fase 5: Busquedas (1 mes)

Objetivo: desarrollo de un sistema de busquedas avanzadas completo, que permita su

utilizacion en cualquier parte del sistema.

Entregable: médulo completo de basquedas.
Incluye Biblioteca Digital + OPAC y la implementacion de una interfaz web publica y

administracion de usuarios (Moodle, Greenstone y LDAP).

» Fase 6: Circulacién y calendario (4 meses)

Objetivo: desarrollo de dos médulos del sistema: un médulo de Circulacién y un modulo

calendario, que interactué con los modulos anteriores y permita manejar la



calendarizacion y control de la circulacion de existencias.

Entregable: médulo completo de circulacion, médulo completo de calendario.

« Fase 7: Reportes (1 mes)

Objetivo: desarrollo de un médulo de reportes que pueda ser utilizado en todas las

funcionalidades y modulos que requieran el uso de informes y reportes.

Entregable: médulo completo de reportes e informes.

» Fase 8: Puesta en producciéon (1 mes) - Finaliza Nov  iembre 2011

Objetivo: puesta en produccion el sistema completo parametrizado, configurado y con los

registros migrados de los sistemas anteriores.

Entregable: sistema completo funcionando en produccion, cédigo fuente de todo el

proyecto, informe final sobre el desarrollo completo y toda la documentacioén generada

Organizacion de los equipos de trabajo y capacitaci on

El desarrollo del sistema requiri6 de un equipo de trabajo multidisciplinario, con
participantes de distintas areas, entre ellas: Biblioteca Central y Bibliotecas de los
Institutos y Museo de FFyL, Biblioteca de FLACSO, programadores e informaticos de las
instituciones y de la empresa licitante.
Principalmente se conformé de la siguiente manera:

* Un coordinador del proyecto, responsable de dar seguimientoy  cumplimiento a

la agenda y a los compromisos establecidos.

« Un grupo de desarrolladores, constituido por programadores y disefiadores

graficos quienes realizan el sistema.

* Un grupo de pruebas con usuarios que hacen la evaluacién o testing de cada
modulo, constituido por bibliotecarios.

Se realizaron de forma planificada relevamientos detallados para cada una de las



funciones del sistema a desarrollar.

Se utiliza el Redmine® de plataforma para la gestién del desarrollo. Todos los actores,
desde los niveles de decisién pasando por la gestion intermedia y el personal operativo,
fueron involucrados en el proceso de desarrollo. Para esto se habilitd un espacio en el
gestor de proyectos de la FFyL donde todos los usuarios, sin distincion de nivel de
responsabilidad, recibieron una contrasefia. En total, unas 30 personas obtuvieron el
acceso a este espacio. Alli es donde la ejecucién de cada etapa se documentada. Para
esto se convino que todas las solicitudes de informacion o definiciones que el proveedor
necesitara fueron elevadas en forma de “tickets”, espacios virtuales donde cualquier
participante puede dejar su comentario, subir archivos que ejemplifiqguen un proceso o
simplemente dar su aprobacién para la etapa en cuestién. Permite no solamente un
contacto mas agil con el proveedor sino un “alerta temprana” ante posibles
funcionalidades que hubieran sido ignoradas en la etapa inicial de relevamiento
(Etcheverry, 2011). Es util tanto como canal de comunicacion con todos los integrantes del
proyecto como para realizar las peticiones o propuestas requeridas por los participantes
y/lo proveedores del proyecto. Esto permite tener un panorama de la evolucién del
proyecto, compartir documentos relacionados con el mismo, responder requerimientos de
informacion, fijar fechas de reuniones o capacitaciones, solicitar tareas, efectuar
sugerencias, entre otras cosas.

Se llevo adelante una capacitacion en el uso del formato MARC21 para el personal de
las bibliotecas pertenecientes a la FFyL, dado que sera el estandar a emplear en GPLib.
Fue organizado por el Grebyd® y dictado por el Lic. Nicolas Rucks, se extendié desde el

28 de abril hasta el 4 de julio de 2011 bajo la modalidad virtual.

Se efectian reuniones informativas periédicamente en la medida que las fases previstas

5 http://proyectos.filo.uba.ar

% http://www.grebyd.com.ar/




del desarrollo se cumplen, algunas son generales y convocan a todos los miembros

intervinientes, y otras se organizan segun niveles y funciones especificas del personal de

las bibliotecas.

Plan de migracion de los registros catalograficos

En el caso puntual de la FFyL, la migracién de bases del Opac Libros de BIBUN a

MARC21 serd realizada por Lic. Nicolas Rucks (400.000 registros que incluyen las bases

de datos de las bibliotecas de la institucion).

En el caso de FLACSO se confeccion6 una tabla de equivalencias entre el formato CEPAL

utilizado y el MARC. La misma fue comunicada a Elvex para el proceso de migracion a

través de la plataforma Redmine empleada.

Las otras migraciones seran realizadas por la empresa que hace el desarrollo tal como

se explicitd en la licitacion oportunamente presentada. Las consideraciones que deberan

tener presentes son las siguientes:

Debe soportar las estrategias de migracion de datos requeridas por

las bibliotecas a partir de datos descriptas por la biblioteca.

Debe contemplar esquemas de conversion y migracion para los
siguientes tipos de registros: bibliograficos, autoridades, ejemplares,

titulos y existencias en el caso de publicaciones periddicas.

Debe determinar los esquemas, procedimientos, pruebas,
evaluaciones, indicadores y flujos de datos previstos para los

procesos de migracion.

Debe contemplar todos los datos e informaciones requeridas para



llevar a cabo los procesos de migraciébn en todos los casos y

escenarios previstos.

Consideraciones finales

Las multiples acciones que se han resefiado en este trabajo reflejan la diversidad y
complejidad de las realidades de las bibliotecas pertenecientes a estas dos instituciones
gue, no obstante, han decidido emprender un trabajo colaborativo en pos de lograr un
sistema de gestion integrado que incluya la biblioteca digital y el repositorio. Asimismo,
pretenden generar una linea de trabajo que, al ser desarrollada con software libre, de
lugar a una comunidad de bibliotecas interesadas en su adopcion y mejoramiento. Al ser
un desarrollo ad hoc que tiene en cuenta las expectativas y necesidades de las
instituciones involucradas, tiende a fortalecer la prestacion de servicios y productos

documentales y optimizar del acceso a la informacion de su comunidad usuaria.
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Anexo: Bibliotecas de Institutos de Investigacion de FFyL UBA (las secciones funcionan
independientemente por eso se las considera como unidades de informacién).

* Arqueologia
* Artes del Espectaculo
» Ciencias Antropoldgicas
- Seccion Antropologia Social
- Seccibn Bioldgica
- Seccion Etnologia y Etnografia
- Seccion Etnohistoria
- Seccion Folklore
» Ciencias de la Educacion
* Filologia Clasica
* Filologia y Literaturas Hispanicas
» Filosofia
» Geografia "Dr. R. Ardissone"
» Historia Antigua Oriental "Dr. A. Rossenvasser"
» Historia Antigua y Medieval
* Historia Argentina y Americana "Dr. E. Ravignani"
» Historia de Espafia "Dr. C. Sanchez Albornoz"
» Historia del Arte Argentino y Latinoamericano
* Interdisciplinario de Estudios de Género
* Interdisciplinario de Tilcara
* Investigacion y Estudios sobre América Latina
* Investigaciones Bibliotecoldgicas
» Linguistica
o Literatura Argentina "R. Rojas"
» Literatura Hispanoamericana
» Museo Etnografico "J. B. Ambrosetti”
- Seccion Estudios Interdisciplinarios de Asia y Africa
» Teoria e Historia del Arte "J. E. Payré"



