VII Encuentro Internacional y III Nacional de Catalogadores

Biblioteca Nacional de la Republica Argentina, 23,24 y 25 de Noviembre de 2011

Competencias profesionales: una mirada desde la formacion

en los procesos técnicos

Bibliotecaria Profesional Maria Luisa Durrieu [CENT N° 13]
Bibliotecdloga Analia Escobar (ISFDyT N° 35) Monte Grande
Lic. Alcira Esperanza Porto [UMSA]

Lic. Ofelia Silvia Saura [UMSA]

Resumen

En una sociedad que evoluciona constantemente, la practica educativa bibliotecoldgica se ha

transformado; ha pasado del modelo tradicional a la ensefianza basada en la evidencia.

El incremento progresivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la
incumbencia del trabajo bibliotecoldgico, y por ende en la formacion profesional, requiere de
equipos, tecnologia y recursos humanos expertos para desarrollar destrezas y aptitudes en el area

de procesos técnicos.

En el pasado, las competencias técnicas en las instituciones educativas de bibliotecologia,
eran relevantes y de principal interés. Se hacia hincapié en ellas, y no en la capacidad de

aprender a pensar o de crear conciencia critica acerca de la profesion.

Introduccion. Importancia de las competencias en la formacion de profesionales

La sociedad del conocimiento es también la “sociedad del aprendizaje”. Esta idea sitlia a la
educacion o formacion en un escenario muy amplio, el del proceso ininterrumpido de
aprendizaje permanente, en el que la persona necesita ser capaz de manejar el conocimiento,
ponerlo al dia, seleccionar lo que es apropiado para un determinado contexto, aprender

continuamente y comprender lo aprendido de tal manera que pueda adaptarse a situaciones




nuevas y cambiantes. En esta perspectiva del aprendizaje permanente, el desarrollo de
competencias genéricas resulta de gran valor en la formaciéon de ciudadanos y futuros

profesionales.

El término competencia se ha extendido ampliamente en el campo de la educacion y de la
formacion profesional. A partir de su original uso juridico, el vocablo ha sido introducido en
diversas ciencias sociales: lingiiistica, sociolingiiistica, psicologia, antropologia social, sociologia

y sociologia de la educacion.

Si bien el término “competencia” estd aun en vias de construccion, se pueden perfilar o
definir competencias genéricas que se comparten en todas las profesiones y que se inician en la

formacion y contintian durante el transcurso de la disciplina asi como de la vida profesional.

Las competencias genéricas identifican elementos compartidos que pueden ser comunes a
diversas formaciones profesionales. En el dmbito bibliotecario se trata de un conjunto de
actitudes, habilidades, valores y conocimientos que han de tener los profesionales de la
informacion para realizar su trabajo de forma efectiva y contribuir positivamente a sus

organizaciones, usuarios, colegas y profesion.

“Posee competencia profesional quién dispone de los conocimientos, destrezas y aptitudes
necesarios para ejercer una profesion, puede resolver los problemas profesionales de forma
autonoma y flexible, y estd capacitado para colaborar con su entorno profesional y en la
organizacion del trabajo”.

Bunk (1994)

“Las competencias son aleaciones de conocimientos (saber), aptitudes (saber hacer) y
actitudes (querer hacer) que se solidifican en las personas, dotdndolas de valores diferenciales
frente a otras personas y que dependen del contexto profesional para tener una conducta
(interaccion con el entorno interno y externo de aplicacion) exitosa”

(Cantera y otros, 1996, en Guerrero Seron, 1999)

Las comparaciones en las definiciones brindadas por estos y otros autores, nos llevan a
concentrar los elementos vinculados que se demuestran en cada una de las enunciaciones, tales
como: actividad, en sus tres componentes (saber, saber hacer y querer); desempefio, Solucion de

dificultades, capacidad, demandas del contexto que los circunda.



Nuestro desafio como profesionales de la informacion, formando a otros profesionales de la
misma disciplina; en esta sociedad del aprendizaje con la caracteristica del uso intensivo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion —TICs- y del aumento ilimitado de la
informacion disponible, necesita un cambio constante en la concepcion y direccion de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, haciendo hincapié en la formaciéon basada en las
competencias, poniendo énfasis en el desempefio del alumno en determinadas habilidades y
destrezas en su desarrollo profesional; ademds de adquirir los conocimientos tedricos que

sustenten esas practicas, forjando en ellos un aprendizaje significativo.

Tipos de competencias profesionales

Como formadores de profesionales de la informacion no podemos evitar preguntarnos ;qué

competencias profesionales deben poseer nuestros alumnos-futuros profesionales?

En ese sentido, consideramos que estos elementos deben estar presentes dentro de las

competencias profesionales de los bibliotecarios del Siglo XXI:

Conocimiento de la Institucidn a la que pertenece su Unidad de informacion.
Conocimientos técnicos para administrar recursos y servicios informativos.

Uso de las TICs para localizar, adquirir, organizar y diseminar informacion.
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Actitud proactiva para la participacion activa en la investigacion de su area de

informacion.

v Destrezas, curiosidad y predisposicion para comprender y participar en la elaboracion y
aplicacion de politicas de informacion.

4 Capacidades didacticas y una cultura de ensefianza-aprendizaje continuo.

v Habilidades para localizar, evaluar, organizar y utilizar la informacion de forma ética,

legal y efectiva.

Estructurando el conjunto de requisitos personales en relacion con las cualificaciones
profesionales y personales, partimos de la base que se pueden formar los siguientes grupos de

Contenidos de las competencias, que como tal surgen indivisibles:




Competencia técnica.

Competencia metodologica

Competencia social.

Competencia participativa o colaborativa.
Competencia informativa.

Competencia investigativa.

Competencia técnica: organizacion de informacion-catalogacion

La posee aquel que domina como experto las tareas y contenidos de su &mbito de trabajo, y
los conocimientos y destrezas necesarios para ello. Se obtienen saberes especificos donde se
trascienden los limites basicos de la profesion y se relacionan con la profundizacion, ampliacion
y organizacion de la informacion. En nuestra profesion estas competencias son fundamentales en
la Recuperacion y Organizacion de informacion, a través de los procesos técnicos; donde se
dispone de mucha informacién y es necesaria una organizacion para poder realizar una correcta

recuperacion de las busquedas que el usuario solicita.

Competencia metodologica:

Es aplicable a aquel que sabe reaccionar empleando el procedimiento adecuado a las tareas
encomendadas y a las irregularidades que se presenten, encontrando de forma independiente vias
de soluciéon y pudiendo transferir adecuadamente las experiencias adquiridas. Al profesional
Bibliotecario le corresponde poseer una gran capacidad de adaptacion a los continuos cambios
que requieren los nuevos conocimientos, actualizaciébn en las normativas internacionales
vigentes, incorporacion paulatina a los nuevos procedimientos adaptando un nuevo aprendizaje,
asi por ejemplo se van agregando cambios en el estandar internacional de catalogacion
presentando la estructura actual de RDA con una descripcion general de las partes componentes.
o FRBR modelo conceptual desarrollado por la Federacion Internacional de Asociaciones e
Instituciones Bibliotecarias (IFLA), cuyo objetivo es establecer un marco que proporcione una
comprension clara, definida con precision y compartida por todos, sobre la informacion que un
registro bibliografico debe proporcionar y sobre lo que se espera que se logre como respuesta a

las necesidades de los usuarios.



Competencia social:

Se adjudica a todo aquel que sabe colaborar con otras personas de forma comunicativa y
constructiva, y muestra un comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal.
Debe participar en la organizacion de su puesto de trabajo y también de su entorno laboral
interno y externo, siendo capaz de organizar y decidir por si y estar dispuesto a aceptar

responsabilidades.

Se ponen en practica en las relaciones con el entorno humano del centro de Trabajo de la
actividad profesional. Es indispensable el trabajo en grupo orientado a los alumnos y el trabajo
colaborativo entre los docentes de las materias afines e interdisciplinarias. Es indispensable
mostrar comportamiento dirigido al grupo con un direccionamiento a la comunidad académica
formada por la Institucidon, docentes, alumnos, con un trabajo pluralista basado en la libertad de

expresion.

Competencia participativa o colaborativa:

En un contexto de ensefianza-aprendizaje refiere al conjunto de estrategias para propiciar el
desarrollo de habilidades mixtas (ensefianza relacionada al desarrollo personal y social), donde
cada miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes

miembros del grupo.

Es un proceso individual que puede ser enriquecido con actividades colaborativas tendientes a
desarrollar en el individuo habilidades personales y de conjunto. Los ambientes colaborativos
buscan propiciar espacios en los cuales se dé la interaccion entre los estudiantes al momento de
explorar conceptos donde puedan dilucidar situaciones problematicas que se desean resolver, y
se busca que la combinacion de situaciones e interacciones sociales contribuya al logro de un

aprendizaje personal y grupal efectivo.

Competencia informativa:

La competencia informativa ha sido definida como la habilidad de reconocer una necesidad de

informacion y la capacidad de identificar, localizar, evaluar, organizar, comunicar y utilizarla de

forma efectiva, tanto para la resolucion de problemas como para el aprendizaje a lo largo de la



vida. Las competencias para acceder y usar la informacion cobran singular importancia como

proceso formativo transversal, entendido éste, como el “formarse para informarse”.

Es un conjunto de habilidades que tienen que ver con la necesidad, busqueda, acceso,
localizacion y utilizacion de la informacion. Resultan cada vez mas importantes para los nuevos
retos que se plantean en el entorno actual (Sociedad de la Informacion). Constituyen la base para
el aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida y son comunes a todas las disciplinas y niveles

de educacion (ACRL/ALA, 2000).

Estas habilidades intentan capacitar para:

dominar el contenido y ampliar sus investigaciones, logrando que éstas sean mas auto-dirigidas y
que los estudiantes tengan mayor control sobre su propio proceso de aprendizaje (mayor
independencia).

poder evaluar de forma critica la informacion y sus fuentes (pensamiento critico).

comprender la problematica legal, social y econdmica que rodea al uso de la informaciéon y su

acceso y utilizarla de forma ética y legal (ética).

En este contexto actual, es importante considerar todas las posibilidades y formatos de
informacion cuando se usa el término informacion y no estar atado a la imagen de la palabra
impresa. Usar la informacion en variados formatos requiere competencias (/iteracies) mas alla de
las basicas para leer o escribir. Se deben tener otras habilidades mas alld de éstas para utilizar

formatos de informacién mas completos.

Una persona competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de:

Determinar el alcance de la informacion requerida

Acceder a ella con eficacia y eficiencia

Evaluar de forma critica la informacion y sus fuentes

Incorporar la informacion seleccionada a su propia base de conocimientos

Utilizar la informacion de manera eficaz para acometer tareas especificas
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Comprender la problemadtica econdmica, legal y social que rodea al uso de la

informacion, y acceder a ella y utilizarla de forma ética y legal.



La alfabetizacion informativa se presenta como un proyecto que intenta ayudar a las personas
a generar criterios para la busqueda, evaluacion y utilizacion de informacion, en especial a través

del uso de la tecnologia.

Si bien las aptitudes para el acceso y uso de la informacion estan relacionadas con las
destrezas en tecnologias de la informacion tienen implicaciones mucho mas amplias.
Las destrezas en tecnologias de la informacion capacitan a un individuo para usar

computadoras, aplicaciones informaticas, bases de datos y otras tecnologias.

Las personas competentes en el acceso y uso de la informacién necesariamente tienen que
dominar determinadas destrezas tecnoldgicas. Por el contrario, las aptitudes para el acceso y uso
de la informacion constituyen un marco intelectual para la comprension, hallazgo, evaluacion y
utilizacion de la informacion. Todas estas actividades pueden ser llevadas a cabo en parte gracias
a las tecnologias de la informacién pero sobre todo por medio del discernimiento critico y el

raciocinio.

Las aptitudes para el acceso y uso de la informacidn, inician, mantienen y amplian el
aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida, por medio de competencias que pueden servirse

de la tecnologia pero que, en ltima instancia, son independientes de ella.

Competencia investigativa

Este enfoque refiere a la capacidad creativa de los alumnos, quiénes se enfrentardn en su vida
profesional a problemas nuevos, cuya respuesta no necesariamente se encuentra en un texto. Alli
es donde deberan hacer uso de las herramientas que han desarrollado a lo largo de su proceder

como estudiantes y ponerlas en practica del modo adecuado.

La investigacion cientifica es un soporte metodologico soélido para el desarrollo de la
creatividad al promover: la definicién de un area problematica y la construccion de interrogantes
sobre la misma; la elaboracion de hipotesis que contemplen diferentes soluciones a las dudas; la
seleccion de instrumentos y modelos para elegir los mas idoneos dentro de un conjunto

determinado de posibilidades y el ejercicio de deducciones.



Formacion en Procesos Técnicos: contribucion al desarrollo y gestion de competencias

profesionales

El Instituto de Formacion Técnica Superior N° 13 (IFTS N° 13), propone partir del concepto
de formacion integral del alumno, entendida como un conjunto de procesos de aprendizaje, con
la finalidad de reforzar en los alumnos una figura responsable, ética, participativa, creativa,
solidaria y con capacidad de reconocer e interactuar en su entorno para componer su identidad

cultural.

La formacion integral pretende, en este sentido, lograr el desarrollo de las competencias; tanto
del saber hacer en el entorno, asi como también, la incorporacion de actitudes, valores y

sentimientos.

El alumno es una persona en constante formacidn; es un ser social, creativo, reflexivo. El

proceso de ensenanza — aprendizaje de este alumno se caracteriza por:

Aprender a aprender.
Aprender a ser.
Aprender a trabajar cooperativamente.

Aprender a pensar de manera reflexiva, critica y creativa
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Aprender a hacer y a innovar.

Se puede decir que el IFTS N° 13 es una comunidad de practica, en accidon colaborativa; un
conjunto de profesores con pasion por intercambiar experiencias y saberes, dentro de sus propios
estilos y modos, para obtener los mejores resultados al ejercer juntos, con vista a la realizacion

de nuestra mision; conducir a los alumnos en el proceso de formacidon como profesionales.

Desde lo constitutivo de la competencia nos parece relevante el planteamiento del profesor
Fernandez (1997) que partiendo de la capacidad llega a la competencia. Si analizamos,
tendremos que aceptar que las competencias son el producto de una serie de factores distintos
entre si, pero en perfecta comunicacién y alineacion. Dado el conjunto que forman las
capacidades, es como se logran las competencias y se hacen valer mediante el proceso de

aprendizaje y formacion permanente en el desarrollo evolutivo de las capacidades de la persona.



En esta linea argumental cabria superar una interpretacion simplista de utilizar, para no
quedarse en la mera aplicacion de conocimientos, Un formador, por ejemplo, desde esta Optica
no puede reducirse a la aplicacion directa de los principios, teorias o leyes de ensefianza-
aprendizaje de un contexto a otro sin mas. Pasar del saber a la accion es una reconstruccion; es
un proceso con valor afiadido. Esto nos indica que la competencia es un proceso delante de un

estado; es poniendo en practica-accion la competencia como se llega a ser competente.

En este sentido, cada docente cumple con la funcidn especifica que uno de los participantes
califica como el binomio teoria-practica. Esta asimilacion parece indicar que no ha sido posible
romper el circuito de la transmision personal del conocimiento como factor decisivo para la
capacitacion en catalogacion. También indica que no todo puede estar contenido en una
normativa y hay problemas especificos que solamente pueden ser resueltos en la interaccion con
el profesor y/o sus propios compaiieros. Es por eso que ademas de darles herramientas desde los

procesos técnicos, les ensefiamos a usarlas de manera critica y creativa.

El desarrollo de la competencia de accidon requiere de una formacion dirigida a las situaciones
de trabajo con el fin de que la misma cobre su sentido genuino y global. De este modo, en los
procesos de formacion basada en competencias, los procesos técnicos en este caso deben
orientarse hacia la accioén del estudiante, tomando como referente el marco organizativo en el

que la situacion de trabajo en el aula es escenario de continuo aprendizaje.

De este modo, repara en las estrategias metodologicas a tener en cuenta y, de manera mas
concreta, en los procedimientos y formas que deben tomarse en consideracion para que la
formacion, basandose en competencias, tome los procesos técnicos como practica a realizar. Asi,
se le otorga un valor central como elemento clave para la formacion basada en competencias en
la que experiencia, contexto y accidon son sus elementos clave y definitorios. Estos métodos con
el docente como protagonista principal, deben considerarse en los procesos de transmision de

conocimientos y destrezas basicas.

Tabla Métodos y formas sociales de la formacion profesional (Bunk, 1994)



Métodos reactivos

Métodos activos

Métodos
verbales

Métodos
de demostracion

Métodos
de comportamiento

Métodos
de accidon

Disertacion
Dictado
Conversacion pedagdgica

Ensefianza medianie
Tormulacion da proguntas

Demostracion
PII"M‘I".I"I'QII
Métado de imitacion
Merodo awi liar
Adoctrinamiento

Comportamiento de direccion
Métodos de toma de
decisiones

Desarrollo personal

Tecnica do conversacion y

Métodos del descubrimienio
Métodos del proyecto
Método del texto conductor
E‘i;u-ﬂ:mi-nh % lecnologicos

Ensenanza por desarrollo @

debale investigacidn
Clase
Simulacidn técnica
Empfr-'.r'l simulada v de
jovenes

Técnica de presentacion
Tecnica de moderacidn
Dindmica de grupos
Técnicas de autoayuda

Laboratorio de idiomas
Instruccion

qu-m.‘.lrl-'m
Procedimisntos interactivos,
tambien con ordenador
Estudios de caso

Juego de planificacion
Juego de roles

Técnicas de evaluacion
{Analisis-sintesis-transforma-
cldn-ovaluacion)

Metodo de los cuatro niveles

Métodos de la creatividad,
del desarrollo de ideas v deo
resolucion de problemas

Procedimientos de instruccion
combinados

Ensefanza programada
Superaprendizaje (superlearning)
Método Metaplan

Capacitacion (métodos de
adiesiramianio)

Ejercicios artisticos

Talleres de aprendizaje y
Circulos de Calidad (Quality
Circlos)

Formas sociales de la ensefanza v el aprendizaje, de la transmision
Forma frontal - aprendizaje en grupo - aprendizaje en colaboracion con un compafiers - forma individual

En cualquier caso, parece evidente la necesidad de desarrollo de formacion continua integrada

en el trabajo como clave del desarrollo de las competencias a lo largo de la vida.

O sea que desde la perspectiva de las competencias profesionales-laborales se podria decir
que las cualidades de las personas para desempenarse productivamente en un ambiente
profesional, no s6lo dependen de las situaciones de aprendizaje académico formal, sino también
del aprendizaje derivado de la experiencia en situaciones concretas de trabajo, mas los saberes
previos que cada individuo posee. Esto podrian aportar también a nuestras materias; practica en
situaciones lo mas reales posibles, a través de talleres de trabajo desde las propias aulas y la

integracion con otras materias de caracter interdisciplinario e integral.

Teniendo en cuenta que la relacion existente entre la institucion educativa y la comunidad
educativa, remite a la posibilidad de asegurar que los conocimientos obtenidos en el aula seran
transferidos a los contextos concretos en los que ocurren las practicas profesionales. Por lo que el

profesional que ha adquirido ciertas habilidades para realizar tareas o acciones intencionales a



partir de determinadas situaciones educativas (simulaciones en el ambiente académico o en
lugares similares a aquellos en los que se trabajara), deberad poseer la capacidad para solucionar

problemas y para enfrentarlos de manera creativa en contextos diferentes.

En la Tecnicatura Superior en Bibliotecologia, del Instituto de Formacion Técnica Superior N°
13 (IFTS N° 13), los objetivos de la catedra de Catalogacion y Clasificacion se divide en tres

niveles:

Primer aio.

Objetivos generales

Comprender la importancia del tratamiento organizativo documental de acuerdo a normas y
formatos aceptados internacionalmente.

Exploren el proceso logico y eslabonado de tareas para registrar y ordenar los documentos para
la posterior recuperacion de los mismos.

Manejen eficaz y eficientemente en el manejo de la Informacién respetando las Reglas de
acuerdo con las caracteristicas del material que se debe catalogar.

Comprender la necesidad de clasificar el conocimiento humano e identificar los elementos que

surgen como consecuencia del trabajo clasificatorio.

Segundo aiio

Objetivos generales

Realizar la descripcion bibliografica en diversos tipos de materiales en cualquier soporte
asignando los puntos de acceso apropiados de acuerdo a las RCAA 2° ed. 2004.

Describir el contenido de los documentos mediante el uso de tesauros para la representacion
univoca de su temadtica y que puedan determinar su ubicacioén en el estante de acuerdo a la

Clasificacion Decimal Universal.

Tercer ano

Objetivos generales. Capacitar al alumno para que sea capaz de:

Profundizar e intensificar la formacién comenzada en las asignaturas correlativas de 1y

I afio. Realizando una Descripcion Documental avanzada, con el manejo de las nuevas



tendencias en representacion bibliografica e intelectual de documentos, como parte de los
Procesos Técnicos y Control de Calidad.

Adquirir conocimientos tedrico-practicos avanzados sobre las normativas Internacionales
vigentes para la descripcion documental, estableciendo diferencias entre los distintos tipos y su
tratamiento, pudiendo desarrollar criterios metodoldgicos para su correcta representacion.

Lograr un conocimiento profundo e instrumental de los lenguajes documentales;
manejando fluidamente los distintos sistemas de clasificacion ordenando la informacién en una
serie de categorias establecidas l6gicamente en funcidon de su temadtica principal.

Incentivar el desarrollo del espiritu critico y reflexivo ante las diferentes corrientes de
opinidn en cuanto a los procesos técnicos bibliotecarios, para generar competencias en la toma

de decisiones al respecto.

Conclusion

El enfoque de las competencias profesionales significa cosas muy diferentes tanto para los
profesionales de la informaciéon como para la comunidad educativa a la que van dirigidas. Se
debe articular toda una nueva gestion de estrategias, para hacer frente a las nuevas condiciones
que nos impone la formacién profesional continua y la responsabilidad de formar bibliotecarios
calificados, capaces de realizar tareas concretas y evaluables en procesos técnicos, con la idea

subyacente de ser un bibliotecario especifico que sea el soporte de toda biblioteca competente.

Tal relacion se basa en el concepto de responsabilidad al mantener las competencias
profesionales al dia y saber adaptarse a toda situacion de trabajo mediante la formacion continua

y permanente que necesitan las materias especificas técnicas, de una profesion demandante.

Sera preciso optar por un enfoque global e integrado que, sobre la base de las estrategias
metodoldgicas que toman como protagonista principal al docente, quien es participante del
proceso de ensefianza-aprendizaje y quien desarrolle a lo largo de la formacion del alumno
procesos integrados de trabajo en equipo, creando las condiciones necesarias para su adaptacion

rapida a los cambios y condiciones basadas en el modelo de la ensefianza basada en la evidencia.




Los desafios que representan las competencias deben ser aceptados y afrontados como un
esfuerzo colaborativo entre los docentes del area, para aunar criterios y asi asegurar que los

bibliotecarios catalogadores, tengan un futuro viable y seguro para su profesion.

El profesional de la informacion del presente, deberd poseer no solo competencias
profesionales, sino personales y habilidades que le permita sobrevivir en el mundo laboral como

lider profesional en su disciplina y comprometido con la sociedad.

Esto impacta directamente en las instituciones educativas que son las facultadas para llevar
adelante el proceso de formaciéon de profesionales con pensamiento critico, y asi poder
desarrollar en el alumno, todo su potencial. Estas circunstancias hacen que se acentie la
necesidad de modificar los procedimientos y estrategias de ensefianza, basada en las

competencias.
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