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RESUMEN

El desarrollo de una apuesta formativa sobre organizacidon de la informacion (catalogacion
descriptiva) soportada en las TIC que sirviera como alternativa a la formacion presencial
dirigida a los bibliotecarios, motivé la realizacion del disefio instruccional de un curso virtual,
gue ha sido implementado a través del Ministerio de Cultura - Biblioteca Nacional en seis
ocasiones con la participacion de 146 bibliotecarios vinculados a bibliotecas publicas (en su
mayoria), escolares, universitarias y especializadas. La cobertura inicial fue dentro del territorio
colombiano pero dos de los curso fueron dictados a bibliotecarios de Ecuador y de Republica
Dominicana como parte de los programas de cooperacién internacional. Se presenta los datos
obtenidos con la realizacién de los cursos entre finales de 2009 y primer trimestre de 2011,
analizando aspectos como las actividades desarrolladas y su relacién con el resultado de
evaluacidn, el seguimiento y el indice de desercion, y los resultados obtenidos por pais.
Ademas se analizaron datos relacionando variables como el nivel de formacion y el
rendimiento académico, y la vinculacién a un tipo de biblioteca y el rendimiento académico. Se
presenta un andlisis especifico sobre el nivel de formacién y el rendimiento académico de los
estudiantes vinculados a bibliotecas publicas, para concluir con algunas apreciaciones y
observaciones generales sobre la experiencia de formacion.
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La puesta en marcha del PNLB, gestado como una politica de Gobierno en 2002, y
respondiendo a los lineamientos de politica nacional establecidos en el documento
CONPES de 32227 para la lectura y las bibliotecas colombianas, el Ministerio de Cultura
a través de la Biblioteca Nacional de Colombia ha liderado desde entonces acciones
enmarcadas dentro de los siguientes componentes: Fortalecimiento a las bibliotecas
publicas, Formaciéon, promocion y fomento a la lectura, Ampliacién de los sistemas de
produccién y circulacidon de libros, Informacion, seguimiento y evaluacién de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas, Banco de experiencias exitosas, y Programa de
comunicacion y medios.

El componente de Formacidén, promocién y fomento a la lectura, “busca ademas de
mejorar la calidad de los recursos humanos involucrados en la promocién y el fomento
de la lectura..., conformar comunidades de lectores permanentes..., que valoren a la
biblioteca publica como una institucién social fundamental en su formacion”. Para ello,
después de cinco afios, se han capacitado 13.358 personas en programas de gestion
bibliotecaria y promocion de lectura a dirigentes locales, bibliotecarios, docentes y
gestores culturales, a través de organizaciones, asociaciones profesionales e
instituciones relacionadas con las bibliotecas y la lectura, las cuales han impartido
dicha formacidn de manera presencial en diferentes regiones del pais.

En este sentido, el disefo instruccional de un curso virtual en catalogacién que sirviese
como referente de futuras practicas de capacitacion para bibliotecarios y demas
actores beneficiarios del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas, y del Sistema Nacional
de Patrimonio Bibliografico del Ministerio de Cultura - Biblioteca Nacional de
Colombia, motivé el desarrollo e implementacién de una apuesta formativa en Ia
modalidad de formacién continua o de empresa, como alternativa a las practicas
tradicionales de formacién, en la cual se lograse potenciar el aprendizaje auténomo
del estudiante y se buscase la racionalizacion de los recursos disponibles.

1. OBIJETIVOS

e Implementar la modalidad de formaciéon no presencial con el apoyo de las TIC
como alternativa a las practicas tradicionales de formacion impulsadas por el
Ministerio de Cultura — Biblioteca Nacional.

e Introducir didacticas que propicien el aprendizaje auténomo en la formacién de los
bibliotecarios.

2 COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Lineamientos del Plan Nacional de Lectura
y Bibliotecas. Bogota: DNP, 2003. 31 p. (Documento Conpes ; 3222)



e Contribuir a la racionalizacion de los recursos disponibles para la capacitacion de
los bibliotecarios.

2. ELPROYECTO

El proyecto se fundamenta en las apuestas tedricas planteadas para la formacion
virtual (E-learning), entendida como cualquier medio o recurso didactico de
distribucidén, participacion y apoyo al aprendizaje que utilice las TIC, especialmente
mediante Internet, y de servicios relacionados con el uso del ordenador, las aulas
virtuales y la colaboracién digital.

En este sentido, las practicas de e-learning se constituyen en fuentes valiosas en el
proceso de aprendizaje que, no obstante las oportunidades que ofrece para mejorar la
adaptacion a las necesidades y posibilidades del estudiante, potencializando la
flexibilidad, personalizaciéon, interaccién y comunicacion, también puede conllevar
riesgos cuando se reduzca su aplicacidon a la mera descarga de informacién y/o a la
atencion centrada en la gestion en detrimento de los sujetos del proceso de
aprendizaje.

3. MODELO PEDAGOGICO

En consecuencia con la cuadricula propuesta Commey y Stephensons, y dentro de una
estrategia de implementacién progresiva de modelos que privilegien las practicas de
formacién constructivistas, el curso busca que los alumnos puedan gestionar cuando y
dénde aprender, para lo cual las actividades se disefiaron para ser realizadas de
manera asincronica, asi mismo se posibilita la interaccién con companeros y personas
de otros lugares. Ello, dentro de en un proceso y tareas controladas por el profesor.

4. DISENO INSTRUCCIONAL

En cuanto a los procesos que intervienen en el desarrollo de una formacion de calidad,
dentro de una estrategia que permita aportar la interactividad y la calidad necesaria a
los cursos para que lleguen a ser factores claves en el éxito y consecucién de los
objetivos de los estudiantes, se adoptd para el desarrollo del curso virtual en
catalogacion el Modelo ADDIE, que es el acrénimo de los pasos clave: Analysis
(analisis), Design (diseno), Development (desarrollo), Implementation
(implementacion) y Evaluation (evaluacion)

* COMMEY, M. y STEPHENSON, J. Online learning: it is all about dialogue, involvement, support and
control-according to research, Citado por STEPHENSON, Johny SANGRA, Albert. Modelos pedagdgicos y
e-learning. [Barcelona]: FUOC, [20037?]. p. 31-37
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5. PLATAFORMA VIRTUAL

Para la implementacion del curso se utilizd el programa Moodle instalado en la
plataforma de la Biblioteca Nacional, y desde donde se prestan servicios de formacion
virtual para bibliotecarios.

6. DESARROLLO
6.1. Contenido

La propuesta de capacitacion para los bibliotecarios gira alrededor del tema de la
catalogacion, en consideracion a que su ensefianza y aprendizaje contribuyen a
dinamizar las competencias necesarias para la adecuada organizacion de la
informacién bibliografica y documental disponible, requisito indispensable para que
los servicios de difusidn respondan efectivamente a las necesidades de informacién de
la comunidad.

Integralmente el curso estd disefiado para ser implementado en cuatro mddulos:
catalogacion descriptiva, puntos de acceso, andlisis de informacién, y formato MARC.
Sin embargo, la implementacién inicial se realizé con el médulo de catalogacion
descriptiva, para el cual se elaboré el contenido del médulo? y se disefiaron las
respectivas actividades.

La apuesta del curso sobre catalogacién descriptiva se centra en una parte tedrica de
algunos conceptos y su aplicacion, asi como en una practica significativa que permita al
estudiante la comprensiéon y la dinamizacién de la competencia. Conocer las
herramientas y estdndares, aplicarlas a partir de casos reales o simulados, vy
comprender el papel que juega la catalogacién dentro de los procesos de una
biblioteca, forman parte inherente del proceso de ensefianza y aprendizaje.

El trabajo a realizar por los estudiantes se hace a partir de tres unidades que abordan
los aspectos esenciales de la catalogacion descriptiva, que ayudan a conocer y aplicar
los conocimientos en la elaboracidn de registros bibliograficos descriptivos, a saber:

e Unidad 1. Tratamiento de la informacion bibliogréfica
e Unidad 2. Referentes para la Catalogacidn y el Andlisis

* Fundamentos y practicas para la catalogacion [descriptiva] / Edgar Allan Delgado F. Bogota: Ministerio
de Cultura. Biblioteca Nacional de Colombia, 2009. 33, 59, 107 p. ISBN 978-958-9177-29-7



e Unidad 3. Descripcidn Bibliografica de Libros segln las RCA

Son tres componentes tedrico-practicos que ayudardn a precisar los diversos
elementos a los que deben atender cuando nos enfrentamos a la creacién de registros
bibliograficos.

6.2. Actividades
En el desarrollo de cada unidad se plantean actividades que deben ejecutar los

alumnos durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. Las siguientes fueron las
actividades individuales y colaborativas disefadas:

e Unidad1

o Elaboracién individual de un mapa conceptual
e Unidad 2

o Realizacién en grupo de un resumen
e Unidad 2.

o Realizacién individual de taller para elaboracién de fichas
o Participacidn individual en un foro

6.3. Evaluacion

La evaluacion se concibe como un proceso continuo de las actividades previstas en
cada Unidad. Para ello se evaluan las competencias a través de escritos elaborados,
cuestionarios solucionados y los productos entregados. La evaluacién final se obtiene
del promedio de la evaluacién continuada de todas las actividades del curso. Para
aprobar el curso el estudiante debid haber pasado todas las unidades con minimo A,
segln la siguiente escala cualitativa:

Nota E S A | D N

No

Descripcién | Excelente | Sobresaliente | Aceptable | Insuficiente | Deficiente .
Presento

Al inicio y finalizacion del curso se aplicd una prueba diagndstica (no evaluativa) sobre
los conocimientos previos y posteriores al curso, con el fin de verificar las
competencias dinamizadas con el curso. Adicionalmente se aplicd a la finalizacidn una
encuesta andénima para medir la satisfaccion del curso, donde se incluyen los
siguientes aspectos: satisfaccién global con el curso y compensacién de la dedicacion,
accion docente y recursos de aprendizaje, aula virtual, tecnologia, y otros aspectos
relacionados con el ingreso periddico al aula, asi como su experiencia en este tipo de
formacién.



7. IMPLEMENTACION

La propuesta formativa, aplicada inicialmente a bibliotecarios del PNLB y del Sistema
Nacional de Patrimonio, se ha extendido a bibliotecarios de Ecuador y Republica
Dominicana. Es asi como desde finales de 2009 y hasta el primer semestre de 2011 se
dictaron seis cursos, asi:

e Aula 1. Se inscribieron bibliotecarios con quienes se inicid el proyecto del
Catalogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico Colombiano, vinculados a
bibliotecas publicas departamentales y municipales, universitarias, de cajas de
compensacién, y de comunidades religiosas, de diferentes regiones de
Colombia

e Aula 2. Participaron bibliotecarios vinculados a bibliotecas publicas municipales
localizadas en diferentes regiones de Colombia.

e Aula 3. Se dirigié a bibliotecarios municipales vinculados a bibliotecas publicas
municipales del Departamento de Antioquia (Colombia).

e Aula 4. Se realizd con bibliotecarios vinculados a bibliotecas publicas
municipales del Departamento de Boyaca (Colombia).

e Aula 5. Estuvo dirigido a bibliotecarios del Ecuador vinculados principalmente a
la Biblioteca Nacional del Ecuador y otras bibliotecas especializadas.

e Aula 6. Estuvo dirigido a bibliotecarios de Republica Dominicana vinculados a
bibliotecas publicas, universitarias, especializadas y escolares.

El nimero total de estudiantes en los seis cursos fue de 146, distribuidos segun
cobertura como se indica en la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de estudiantes segun cobertura

Curso Cobertura No. Participantes %
Aulas 1-4 | Colombia 95 65
Aula 5 Ecuador 25 17
Aula 6 Republica Dominicana 26 18

Total 146 100

El 65% de los estudiantes fueron de nacionalidad colombiana, el 17% ecuatorianos y el
18% dominicanos. La tasa de desercion en los seis cursos fue de 22 estudiantes, que
equivale al 15%.

Participantes de Colombia. En los cuatro cursos (Aulas 1-4) dictados participaron 95
estudiantes distribuidos en 20 regiones del pais (véase Tabla 2).



Tabla 2. Regionalizacion en Colombia

. s g No.

No. Regionalizacion estudiantes %
1 Boyaca 28 29
2 Antioquia 21 22
3 Tolima 7 7
4 Valle 5 5
5 Guajira 4 4
6 Atlantico 4 4
7 Cundinamarca 4 4
8 Caldas 3 3
9 Meta 3 3
10 Cesar 2 2
11 Cérdoba 2 2
12 Norte de 2 2

Santander
13 Quindio 2 2
14 Sucre 2 2
15 Casanare 1 1
16 Cauca 1 1
17 Huila 1 1
18 Narifio 1 1
19 Santander 1 1
20 Risaralda 1 1

Total 95 100

El 51% de los participantes corresponden a los Departamentos de Boyaca y Antioquia,
en consideracidon a que se hizo una solicitud expresa para el caso de Boyac3, y se
recibieron bastantes solicitudes para el caso de Antioquia. El restante se reunié de los
participantes del Catdlogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico Colombiano y de
convocatorias abiertas a bibliotecas publicas.

Participantes del Ecuador. En el curso del Aula 5 participaron 25 estudiantes, 23 de
Quito y dos de Pichincha.

Participantes de Republica Dominicana. En el curso del Aula 6 participaron 26

estudiantes de varias regiones del pais (véase Tabla 3).




Tabla 3. Regionalizacion en Republica Dominicana

No.

No. Regionalizaciéon | estudiantes %
1 Azua 1 4
2 Duarte 1 4
3 La Altagracia 1 4
4 Neiba, Bahoruco 1 4
5 Puerto Plata 1 4
6 Puerto Plata 1 4
7 San Cristdbal 1 4
8 Santo Domingo 19 73

Total 26 100

La mayoria de estudiantes residen en la capital Santo Domingo (73%), mientras que de
las restantes siete regiones asistié uno por cada una de estas.

7.1. RESULTADOS EN COLOMBIA

Las caracteristicas generales de los cursos dictados para bibliotecarios colombianos se
describen a continuacion:

e Aula 1 inicio el 24 de agosto y finalizo el 13 de octubre de 2009. Participaron 25
bibliotecarios, del Catdlogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico Colombiano,
vinculados a bibliotecas publicas departamentales y municipales, universitarias,
de cajas de compensacién, y de comunidades religiosas, de diferentes regiones
de Colombia.

e Aula 2 inicio el 30 de agosto vy finalizé el 19 de octubre de 2010. Participaron,
por convocatoria abierta, 26 bibliotecarios vinculados a bibliotecas publicas
municipales localizadas en diferentes regiones de Colombia.

e Aula 3 inicio el 30 de agosto vy finalizé el 19 de octubre de 2010. Participaron,
por convocatoria abierta, 19 bibliotecarios vinculados a bibliotecas publicas
municipales del Departamento de Antioquia. El grupo con solo bibliotecarios
de la regién se conformd en razéon a la cantidad de solicitudes de personas
residentes en dicho departamento y con el animo de evaluar el
comportamiento en la capacitacién por regiones.

e Aula 4 inicio el 04 de noviembre y finalizd el 22 de diciembre de 2010.
Participaron, por convocatoria abierta, 25 bibliotecarios vinculados a
bibliotecas publicas municipales del Departamento de Boyaca.

Desercion: de los cuatro cursos se presentd el retiro de 12 estudiantes, 2 del Aula 2, 3

del Aula 3 y 7 del Aula 4. Por aplicacion del reglamento del curso, los motivos que
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generaron esta situacion fueron la no participacién en las actividades y el no ingreso a
la plataforma virtual.

Comparativo general de las actividades de las tres unidades: Los resultados de la
evaluacion de las actividades desarrolladas en las tres unidades, de los cuatro cursos
(véase Tabla 4), refleja que los estudiantes obtuvieron mejores resultados (igual o por
encima de aceptable), en la elaboracidon del resumen (unidad 2) con el 59% de
aprobacion, seguido de la elaboracidn del mapa conceptual con el 41% (unidad 1) y la
elaboracidn de fichas y participacion en el foro con el 37%. De lo anterior se infiere que
el trabajo de aplicacion no tuvo los resultados esperados en estas cohortes.

Tabla 4. Aulas 1-4 comparativo general de las actividades de las tres unidades

Calificacion Numero de estudiantes
Mapa conceptual | % Resumen % Fichas y Foro %
Excelente 8 2
Sobresaliente 11 41 15 59 7 37
Aceptable 15 32 24
Insuficiente 12 19 16
Deficiente 22 59 9 41 7 63
No presentd 15 6 29
Total 83 83 83

Comparativo general de las actividades de las tres unidades por cursos: como se
observa en la Tabla 5, el mejor rendimiento fue de los estudiantes del Aula 1, integrada
por 25 bibliotecarios, participes del Catdlogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico
Colombiano, vinculados a bibliotecas publicas departamentales y municipales,
universitarias, de cajas de compensacién, y de comunidades religiosas, de diferentes
regiones de Colombia. Los estudiantes de las demas aulas tuvieron bajo rendimiento,
destacandose que la participacion en los curos fue hecha mediante convocatoria
abierta.

Tabla 5. Aulas 1-4 comparativo general de las actividades de las tres unidades por curso

Curso Mapa conceptual Resumen Fichas y Foro
Aprobd Reprobo Aprobd Reprobé Aprobd Reprobo

Aula1l 16 9 21 4 21 4

Aula 2 8 16 14 10 7 17

Aula 3 5 11 12 4 2 14

Aula 4 5 13 2 16 1 17

est:git:r:tes 34 49 49 34 31 52




Porcentaje 41% 59% 59% 41% \ 37% \ 63%

Resultados de evaluacion final: Como se observa en la Tabla 6, de los 83 estudiantes
que participaron en las 4 aulas, aprobaron el curso el 39%, (32 estudiantes),
reprobandolo el 61% (51 estudiantes). Es de anotar que de los 32 estudiantes que
aprobaron, 21 corresponden al Aula 1. De ello se infiere que el mejor resultado se
obtuvo con los estudiantes que estaban vinculados a un proyecto especifico, y donde
la capacitacién dinamizaba las competencias necesarias para participar en el proyecto,
o despertaba mayor interés en el tema.

Tabla 6. Aulas 1-4 Evaluacidn final de las cuatro aulas

No. de Estudiantes
Curso
Aprobd Reprobo

Aula 1l 21 4
Aula 2 4 20
Aula 3 3 13
Aula 4 4 14
Total 32 51

Porcentaje 39% 61%

7.2. RESULTADOS EN ECUADOR

El curso del Aula 5 inicio el 04 de noviembre vy finalizdé el 22 de diciembre de 2010.
Participaron 25 bibliotecarios, en su mayoria de la Biblioteca Nacional del Ecuador (17
estudiantes), asi como de otras bibliotecas especializadas.

Desercion: del curso se presenté el retiro de un estudiante por motivos personales.

Comparativo de las actividades de las tres unidades: Los resultados de la evaluacion
de las actividades desarrolladas en las tres unidades (véase Tabla 7), refleja que los
estudiantes obtuvieron resultados favorables en el desarrollo todas las actividades,
con calificaciones promedio que en su mayoria estaban igual o superior a la calificacién
Aceptable: en el mapa conceptual aprobaron el 75%, en el resumen el 50%, y en el
taller el 87%. Se destaca que el mejor rendimiento estuvo en el trabajo de aplicacion
practica.
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Tabla 7. Aula 5. Resultado de las actividades de las tres unidades del curso

Numero de estudiantes
Calificacién corl:::s:ual % | Resumen | % F|::;:; y %
Excelente 2 0 1
Sobresaliente 12 75 5 50 16 83
Aceptable 4 7 3
Insuficiente 5 12 0
Deficiente 0 25 0 50 1 17
No presentd 1 0 3
Total 24 100 24 100 24 100

Promedio final de calificaciones del curso: El resultado final promedio de la evaluacién
del curso (véase Tabla 8), arrojé que el 83% de los estudiantes aprobd el curso,
mientras que el 17% lo reprobd. Se infiere que la vinculacién de la mayoria de
estudiantes a una sola institucién generd mayor interés y compromiso en el desarrollo
del curso.

Tabla 8. Aula 5 - Evaluacion final del curso

No. de
epe .z o,
Calificacion Estudiantes %
Excelente 0
Sobresaliente 7 83
Aceptable 13
Insuficiente 0
— 17
Deficiente 4
Total 24 100

7.3. RESULTADOS EN REPUBLICA DOMINICANA

El curso del Aula 6 inicio el 14 de febrero vy finalizd el 7 de abril de 2011. Mediante
convocatoria abierta, participaron 26 bibliotecarios vinculados a bibliotecas publicas,
especializadas, escolares y universitarias.

Desercion: se presentd el retiro de nueve estudiantes por aplicacidon del reglamento
del curso, los motivos que generaron esta situacion fueron la no participacion en las
actividades y el no ingreso a la plataforma virtual.

Comparativo de las actividades de las tres unidades: Los resultados de la evaluacion
de las actividades desarrolladas en las tres unidades (véase Tabla 9), refleja que los
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estudiantes obtuvieron mejores resultados (igual o por encima de aceptable), en la
elaboracion del resumen (unidad 2) con el 71% de aprobacidn, seguido del trabajo
practico de elaboracidn de fichas y participacion en el foro con el 59% (unidad 1), y la
elaboracién del mapa conceptual con el 24%. De lo anterior se infiere que el trabajo de
aplicacion no tuvo los resultados esperados.

Tabla 9. Aula 6. Resultado de las actividades de las tres unidades del curso

Numero de estudiantes
Calificacién Corl:ﬂzg:ual % Resumen % FIEZ?; y %

Excelente 1 0 1
Sobresaliente 1 24 3 71 4 59
Aceptable 2 9 5
Insuficiente 1 4 3
Deficiente 8 76 1 29 1 41
No presento 4 0 3

Total 17 100 17 100 17 100

Promedio final de calificaciones del curso: El resultado final promedio de la evaluacién
del curso (véase Tabla 10), arrojé que el 47% de los estudiantes aprobd el curso,
mientras que el 53% lo reprobd. Se observa que la mayoria de los estudiantes no
tuvieron mayor interés por las tematicas del curso, tal vez a que no obstante ser un
grupo especifico conformado por la Direccién del Libro y la Lectura de Republica
Dominicana, la convocatoria fue abierta sin mas requisitos que trabajar en una
biblioteca.

Tabla 10. Aula 6 - Evaluacidn final del curso

No. de
lificacié o
Caliicacion Estudiantes %
Excelente 0
Sobresaliente 2 47
Aceptable 6
Insuficiente 5
— 53
Deficiente 4
Total 17 100

8. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS SEIS CURSOS

8.1. Desarrollo de las actividades de las unidades del curso
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Para el andlisis del comparativo del rendimiento de los estudiantes en las diferentes
unidades, se dividen los seis cursos en dos grupos, en consideracion a los rendimientos
promedios extremos de estos. Los estudiantes de las aulas 1 y 5 tuvieron un
rendimiento superior, mientras que los de las aulas 2, 3, 4 y 6, rindieron muy por
debajo de lo esperado.

Aulas1ly5

El grupo de estudiantes de las Aulas 1 y 5, aprobaron las actividades del mapa
conceptual (unidad 1) y elaboracion de resumen (unidad 2), con el 69% y el 67%
respectivamente, mientras que en la realizacion del taller (unidad 3), aprobaron el 84%
(véase Tabla 11).

Tabla 11. Aulas 1y 5 - Consolidado de evaluacién de actividades

Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3
Curso Aprobd Reprobo Aprobé Reprobo Aprobé Reprobo
Aulal 16 9 21 4 21 4
Aula 5 18 6 12 12 20 4
est::it:r']tes 34 15 33 16 41 8
Porcentaje 69% 31% 67% 33% 84% 16%

Se observa que en las actividades mas tedricas (mapa conceptual y resumen), los
estudiantes presentan menos rendimiento, en tanto que con la actividad practica
(Taller) se sintieron mas a gusto, lo cual se explicaria por la expectativa de una
formacién que brinde habilidades para desarrollar mejor su trabajo, mas que sobre
temas principalmente tedricos.

Aulas 2,3,4y6

Los estudiantes de las Aulas 2, 3, 4 y 6, reprobaron en su mayoria las tres actividades:
la actividad del mapa conceptual (unidad 1) fue reprobada por el 71% de los
estudiantes, la actividad de elaboracion de resumen (unidad 2) fue reprobada por el
47%, y la actividad de elaboracion de fichas y participacion en el foro fue reprobada
por el 73% (véase Tabla 12)
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Tabla 12. Aulas 2, 3, 4 y 6 - Consolidado de evaluacion de actividades

Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3
Curso Aprobd Reprobd Aprobo Reprobd Aprobo Reprobd

Aula 2 8 16 14 10 7 17
Aula 3 5 11 12 4 2 14
Aula g 5 13 2 16 1 17
Aula 6 4 13 12 5 10 7

est::it:':tes 22 53 40 35 20 55

Porcentaje 29% 71% 53% 47% 27% 73%

Se podria concluir al analizar ambos grupos que los estudiantes de las aulas 1y 5
presentaron un mejor rendimiento debido a que la seleccion de los participantes
estuvo mediada por situaciones que habrian contribuido a obtener resultados
favorables: el Grupo 1 se conformé para la realizacién de un proyecto cooperativo
entre varias bibliotecas y para cuya gestién se requeria la participacion en el curso
virtual, y el Grupo 5 se reunid e su mayoria por solicitud de una entidad para preparar
a sus funcionarios.

Para las aulas 1 y 5 mediaba un compromiso directo, mientras que las aulas 2, 3,4y 6
se conformaron por convocatoria abierta, sin requisito alguno, salvo que estuvieran
vinculados a bibliotecas.

8.2. Evaluacion final

El 52% de los estudiantes reprobd el curso, en tanto que el 48% lo aprobd (véase Tabla
13)

Tabla 13. Consolidado de evaluacion final

Curso No. de Estudiantes
Aprobd Reprobo Total
Aula 1l 21 4 25
Aula 2 4 20 24
Aula 3 3 13 16
Aula g 4 14 18
Aula 5 20 4 24
Aula 6 8 9 17
Total estudiantes 60 64 124
Porcentaje 48% 52% 100%
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El resultado final desfavorable se debe al bajo rendimiento general de los estudiantes
matriculados en las aulas 2, 3, 4 y 6 (25% aprobd y 75% reprobd), mientras que del
total de estudiantes matriculados en las aulas 1y 5 aprobaron el 84% (véase Tabla 14).

Tabla 14. Consolidado evaluacién por grupos

No. de estudiantes

Cursos - .
aprobé | % | reprobd | %
Aula2,3,4y6 19 25 56 75
Aulas1y5 41 84 8 16
. 60 64
Total estudiantes
124

8.3. Nivel de formacion de los estudiantes y rendimiento académico

Segun el nivel de formacidn de los estudiantes, del total de 146, incluidos quienes
terminaron el curso y quienes se retiraron (124 y 22 respectivamente), sélo el 15%
eran profesionales en bibliotecologia, mientras que el 38% eran de otras profesiones,
el 44% tecndlogos, el 20% de formacidn basica secundaria y el 3% no registraba datos
(véase Tabla 15). Se observa el predominio de estudiantes con niveles de formacién en
otras dreas diferentes a la bibliotecologia (85%) interesados en los temas del curso.

Tabla 15. Consolidado por niveles de formacién

Estudiantes
Nivel de formacion Total Aprobo Reprobo Desercion

No. % No. % No. % No. %
Basica secundaria 20 14 4 20 11 55 5 25
Técnico / Tecndlogo 44 30 13 30 24 55 7 16
Profesional bibliotecélogo 22 15 15 68 5 23 2 9
Otro profesional 56 38 29 52 20 36 7 13
Sin datos 4 3 0 0 3 75 1 25

Totales 146 100 61 63 22
124 22

Con relacion al nivel de formacién y la aprobacién o reprobacion del curso, se observa
qgue los “profesionales bibliotecélogos” y “otros profesionales” presentaron los
mejores resultados, al haber aprobado el curso el 68% y el 52% respectivamente,
mientras que los estudiantes con “bdsica secundaria” y “técnico / tecndlogo”, sélo
aprobaron el 20% y 30% respectivamente, quienes ademas presentaron altos niveles
de desercion con el 25% estudiantes de educacién bdsica secundaria y 16% de
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formacion tecnoldgica, cifra cercana a la desercion del 13% que presentaron los
estudiantes de otras profesiones.

Se puede concluir que hay un mayor grado de aceptacion por recibir capacitacién en
los temas del curso en los niveles profesionales (bibliotecélogos y no bibliotecélogos),
en tanto que los estudiantes con niveles de formacion de basica secundaria vy
técnico/tecndlogo estan menos motivados para recibir formacién sobre el contenido
del curso). Ello podria explicarse por tratarse de asuntos con un gran componente
técnico y profesional, en contraposicidn a actividades operativas propias de niveles de
escolaridad menos exigentes. Es de anotar, que no obstante haber dentro de los
estudiantes un porcentaje importante de técnicos/tecnélogos (30%), lo son en dreas
diferentes a la bibliotecologia, lo cual perfila sus intereses hacia otros campos.

8.4. Participacion por tipo de unidad de informacién

Los estudiantes vinculados al tipo de biblioteca nacional, universitaria y especializada
tuvieron un mayor rendimiento al aprobar el curso el 78%, 71% y 57%
respectivamente, en comparacion con los estudiantes vinculados al tipo de biblioteca
publica y escolar quienes aprobaron el curso el 34% y 27% respectivamente. Los
estudiantes vinculados a otro tipo de unidad de informacién, asi como quienes
suministraron datos especificos, también presentaron un bajo rendimiento con 25% y
0% respectivamente de aprobacion del curso (véase Tabla 16).

Tabla 16. Vinculacidn por tipo de biblioteca y rendimiento académico

Estudiantes
Tipo de biblioteca Total Aprobo Reprobo Retirado

No. % No. % No. % No. %
Publica 87 87 30 34 42 48 15 17
Biblioteca Nacional 18 12 14 78 4 22 0 0
Especializada 14 10 8 57 3 21 3 21
Universitaria 7 5 5 71 2 29 0 0
Escolar 11 8 3 27 7 64 1 9
Otra 3 1 25 2 50 1 25
Sin datos 5 3 0 0 3 60 2 40

Totales 146 61 63 22
124 22

Se infiere de los datos que los estudiantes vinculados a bibliotecas que
tradicionalmente en América Latina han tenido mayor atencién en el desarrollo y
evolucion de sus procesos, se interesan mas por dinamizar las competencias
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necesarias para el mejor desarrollo de sus actividades laborales, en tanto que las
bibliotecas que han tenido menor desarrollo y atencién, y donde ademas los indices de
rotacion de bibliotecarios es alto, el interés de los estudiantes es menor.

Ahora, si se analiza especificamente la relaciéon entre el bibliotecario vinculado a una
biblioteca publica, su nivel de formacién y el rendimiento académico’, se observa que
de 87 estudiantes vinculados a bibliotecas publicas, el 45% tienen nivel
técnico/tecnoldgico y de ellos sélo aprobaron el curso el 31%, mientras que el 20%
correspondiente a bibliotecarios del nivel “basica secundaria” sélo aprobaron el 12%.
Se observa incluso un mejor rendimiento del nivel “otros profesionales”, cuando al
representar la cuarta parte de todos los estudiantes (25%), aprobaron el curso el 47%.
El mejor rendimiento se observa en los estudiantes de nivel “profesional en
bibliotecologia” que sdlo representan solo el 7% del total de estudiantes, y quienes
aprobaron el curso el 67% (véase Tabla 17).

Tabla 17. Bibliotecario vinculado a biblioteca publica, nivel de formacién vy rendimiento
académico

Estudiantes

Nivel de formacion Total Aprobd Reprobo Retirado

No. % No. % No. % No. %

Basica secundaria 17 20 2 12 10 | 59 5 29
Técnico / Tecnélogo 39 45 12 31| 21 54 6 15
Profesional bibliotecélogo 6 7 4 67 1 17 1 17
Otro profesional 25 29 12 48 10 | 40 3 12

Totales 87 100 30 42 15
72 15

Se observa aqui también que el mayor aprovechamiento del curso estad relacionado con un
mayor nivel de formacion.

8.5. Encuesta de satisfaccion

Para conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes con relacion a todos los
aspectos relacionados con el desarrollo del curso, se aplicé a todas las aulas una
encuesta no calificable, garantizando el anonimato de quien la diligencid. La encuesta
incluyd 27 preguntas disefiadas segun la escala tipo Likert y dos preguntas abiertas de
percepcion. Las 27 preguntas se agruparon bajo seis temas, asi: Satisfaccién global con
el curso y compensacion de la dedicacion; Acciéon docente y recursos de aprendizaje;

5 T . . T RT . s
Los bibliotecarios vinculados a bibliotecas publicas representaron el 60% con relacidn al total de
estudiantes de los seis cursos

17



Aula virtual; Tecnologia; y Otros aspectos relacionados con el ingreso periddico al aula,

asi como su experiencia en este tipo de formacién. En la Tabla 18 se presenta el
resultado de una seleccion de algunas preguntas representativas.

Totalmente | Satisfecho |Insatisfecho| Totalmente
Pregunta satisfecho / / de / en insatisfecho /
de acuerdo acuerdo | desacuerdo | en desacuerdo
(%) (%) (%) (%)
1 Cono-c:l‘mlentos y habilidades 37 60 3 0
adquiridos
2 | Satisfaccidn general del curso 43 57 0 0
3 La accién ger.1eral del profesor- 55 45 0 0
tutor me satisface
4 | Interaccion con el aula virtual 40 57 3 0
5 Satlsf§CC|c?n general cor? la 39 53 3 0
experiencia en el aula virtual
6 Los' materlales y rec‘urf,os me han 80 18 5 0
facilitado el aprendizaje
7 Las actl\./ldades.del cursg . 60 38 ) 0
favorecieron mi aprendizaje
3 El aprendl.zaje para eII manejo y uso 62 38 0 0
del aula virtual fue facil
Promedio de las 8 preguntas (%) 52 46 2 0

Se observa de los resultados promedios de la encuesta que el 98% de los estudiantes quedd

totalmente satisfecho / totalmente de acuerdo (52%) o satisfecho / de acuerdo (46%) con la

experiencia general experimentada en la formacidn virtual. Es de anotar ademas que para el

63% de los estudiantes era su primera experiencia en este tipo de formacién a distancia.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a) En las actividades tedricas los estudiantes presentan menos rendimiento, en tanto

b)

gue con la actividades prdcticas se sienten mds a gusto, lo cual se explica por la

expectativa de una formaciéon que brinde habilidades para desarrollar mejor el

trabajo. En este sentido es necesario ajustar la intensidad y actividades disefiadas

sobre el componente tedrico del curso, sin que ello signifique descartarlo.

Realizar cursos en los cuales participen estudiantes adscritos a una regiéon o

localidad geografica especifica no aporta valor agregado al proceso de ensefianzay

aprendizaje. Se comprueba que en este caso prima la apuesta tedrica y practica

sobre los aspectos culturales o particulares de una jurisdicciéon, en razén a que son

conocimientos que se aplican independientemente del tipo de unidad de

informacion o comunidad.
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c)

d)

f)

g)

La dinamizacién de competencias laborales, a través de los cursos, presenta
resultados favorables cuando dicha capacitacion estd atada a la realizacién o
participaciéon en proyectos comunes o cooperativos, o cuando los interesados
estan adscritos a una misma organizacioén vy, por iniciativa de esta, se participa en
procesos de formacion. Convocatorias abiertas llama a muchos “interesados” pero
a la postre muchos son los desilusionados y otros simplemente desertan.

En los cursos abiertos es importante establecer protocolos para la seleccidn de los
participantes. Es necesario considerar el perfil y expectativa laboral del aspirante.
Ademas es fundamental que el aspirante tenga claro qué tipo de formacidn y para
qué la recibird. Hay estudiantes que inician con mucho entusiasmo pero al
percatarse de la dedicacién y trabajo necesarios para adelantar la formacion, no
participan activamente o se retiran.

Los bibliotecarios con mayores grados de escolaridad presentan mejores
resultados en el desarrollo de los cursos, mientras que los de menor escolaridad
presentan los mayores indices de pérdida o desercién. Esto se refleja
particularmente en los bibliotecarios vinculados a bibliotecas publicas donde, en
general, el grado de escolaridad es bajo. Ello llama la atencién en el sentido de
considerar estas variables a la hora de implementar programas de formaciéon para
este segmento de trabajadores.

Estudiantes vinculados a bibliotecas que tradicionalmente en América Latina han
tenido mayor atencién en el desarrollo y evolucidon de sus procesos, se interesan
mas por dinamizar las competencias necesarias para el mejor desarrollo de sus
actividades laborales, en tanto que las bibliotecas que han tenido menor desarrollo
y atencion, como es el caso de las bibliotecas publicas y escolares, y donde ademads
los indices de rotacion de bibliotecarios es alto, el interés de los estudiantes es
menor.

La estrategia de formacidn virtual se constituyen en una opcién a tener en cuenta,
toda vez que posibilita de una manera eficiente el aprendizaje auténomo sin las
restricciones de espacio, tiempo y lugar que caracteriza a los espacios de formacion
presencial.
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