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Aproximaciones conceptuales

Etica: estudio o investigacion acerca de como podemos
VIVIr y comportarnos.

Moral: juicios de valor que son parte de la cultura de una
sociedad.

Principios: son las normas de conducta.
Valores: son las cualidades del o de los actos.

Deontologia profesional: conjunto de principios y reglas
¢ticas que regulan y guian una actividad profesional.



Diferencias

Etica: hace referencia directamente a la conciencia
personal.

Deontologia profesional: adopta una funcion de
modelo de actuacion en el area.



Etica informacional

[La tradicion occidental de la ética de la informacion
desde la Antigua Grecia hasta los 1nicios del siglo XX
se caracteriza por dos 1deas principales:

Libertad intelectual y de expresion;
Libertad de publicacion.

—Posteriormente se integra un tercer elemento que cobra
mucha importancia en nuestros dias:

Libertad de acceso a la informacion.



Etica de la Informacion y Derechos
humanos

Respeto a la dignidad de todo ser humano.
Confidencialidad.

Igualdad de oportunidades

Derecho a la privacidad.

Derecho a la libertad intelectual y de expresion.
Derecho a participar de la vida cultural de la comunidad.

Derecho a la proteccion de los intereses morales y
materiales relativos a cualquier produccion cientifica,
literaria o artistica.



Dilemas

Dilemas relacionados a los derechos de autor
Deberia considerarse a la informacidon como una propiedad?

Es mas importante compartir informacion o el derecho a la propiedad
intelectual?

Dilemas relacionados a la seleccion, adquisicion y organizacion de la
informacion vinculados a la censura y al control.

Cuales son los limites de la libertad intelectual?

Los sistemas de clasificacion, los motores de busqueda son neutrales?
Cual es el control que ejerce el poder politico, econdmico, religioso, etc.?
Cual es el poder que tienen las tradiciones culturales y morales?

Dilemas relacionados a diseminacion de la informacion
Qu¢ tipo de informacidn y para quiénes debe ser libre?

Existe igualdad de oportunidades de acceso a la informacion para las
personas? y para los paises?



Etica profesional

La ¢tica profesional se ocupa de las responsabilidades
profesionales en su relacion con la sociedad y los valores
generales defendidos por esa profesion, que le dan
credibilidad en relacion a los servicios prestados.

KANT: imperativo categorico.

se conecta a la nocion de deber.

Tanto la catalogacion como el analisis tematico se presentan
estructurados en procesos, productos € instrumentos



Procesos, instrumentos, productos

B [ os procesos son las maneras en las cuales se realizan las
operaciones (normas de catalogacion, manuales de
procedimientos, etc.)

B [os instrumentos son dispositivos auxiliares para el trabajo o el
proceso de la organizacion del conocimiento (bases de datos,
etc.)

B [os productos son ¢l resultado de los procesos con el auxilio de
los 1nstrumentos (catalogos, indices, etc.)



Normas éticas

J. J. Britz define tres normas éticas consideradas en el area de
la libertad intelectual

Justicia
justicia conmutativa
justicia distributiva
justicia contributiva
justicia retributiva

Libertad

Verdad



Guimaraes (2005)

del servicio profesional

Froehlich Fernandez Molina & Begthol Garcia Gutiérrez Hudson
Guimaraes
El usuario Respeto a la Preponderancia del Garantia Transculturalidad en Respeto al
autonomia del interés del usuario. cultural. la mediacion tratamiento
usuario. Ausencia de semantico de
Busqueda de la censura (o la lengua.
minimizacion de informacion al Preservacion
daiios. Biasqueda | usuario sobre de creencias
de la equidad. limitaciones)
La organizacion Credibilidad
organizacional
La informacion Credibilidad Actualidad Hospitalidad Multilinguismo
publica Precision cultural
La profesion Credibilidad Objetividad en la Transculturalidad en
profesional prestacion de la mediacion
Servicios.
fr— Mantenimiento de
la competencia
profesional
El profesional Respeto a la Separacion de las Competencia
autonomia del creencias multilingue
profesional personales




Grupo axiologico
Clasificacion de Milani (2007)

Aquellos valores mayores (o supravalores) que impregnan todas las
actividades informacionales: respeto a la privacidad, propiedad
intelectual, accesibilidad, libertad, seguridad, equidad, diversidad y
minimizacion de riesgos.

Aquellos que eran considerados requisitos profesionales, en la
medida que integran la esencia del hacer profesional en el area:
competencia, eficiencia, flexibilidad, confiabilidad, reconocimiento
profesional, actualidad, autonomia, conciencia de poder y cooperacion.

Aquellas medidas para la Organizacion y Representacion del
Conocimiento: precision, garantia cultural, exaustividad, consistencia,
facilidad de uso y hospitalidad del sistema.



Negando estos valores surgen problemas que segun
Guimaraes pueden ser categorizados en dos contextos:

Problemas que impregnan el mundo actual: brecha
digital, pornografia, envio de libros electronicos,
sustitucion de profesionales por la tecnologia y violencia.

Problemas que afectan directamente a las actividades
de la Organizacion y Representacion del Conocimiento,
en cuanto al ejercicio profesional: control, censura, falta de
garantia cultural, negligencia, sesgo informacional,
ineficiencia profesional, terminologia y traducciones
inadecuadas.



Codigos de etica

Aspiracionales: enumeracion de principios
generales (Ej.: el codigo de la ALA)

Educacionales: desarrollan principios y valores
con comentarios € interpretaciones extensas (Ej.:
codigo canadiense)

Disciplinarios: basados en reglas de conducta
(Ej.: algunos codigos de Latinoamerica)



Codigos de ¢tica de paises
latinoamericanos

La obligacion de los bibliotecarios de preservar la memoria
colectiva y proteger la herencia cultural de cada pais,
mencionada como un derecho en la Declaracion Universal
de los derechos Humanos.

El derecho a la informacion que tienen las personas
discapacitadas proporcionandoles instalaciones y servicios
adecuados a sus condiciones desventajosas que viven
como ciegos, sordos, paraliticos, reclusos, ancianos, etc.

El derecho del acceso a la informacion de las minorias
¢tnicas, aspecto olvidado en algunos paises
latinoamericanos.



Ensenanza de la ética

Contexto social

manera de concebir y organizar los servicios de
informacion

Contexto profesional

el componente ¢tico supone las normas morales
que ayudan a cumplir la ley y cubre el vacio legal



Woodward sostiene que son necesarios “el estudio
de las teorias éticas y el razonamiento ético, con
el proposito de que la ética y la deontologia no

se conviertan en una materia de opinion”

(citado por Pérez Pulido, 2006 : 204)



Conclusiones

“Las cuestiones éticas surgidas por las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion tienen su reflejo directo en las
actividades de organizacion y representacion del conocimiento,
haciendo necesaria una creciente familiarizacion de los profesionales
de la informacion con esas tecnologias, no solo con los aspectos

técnicos sino también, y no en menor medida, con los principios éticos

y sociales que deben guiar el uso de tales tecnologias”.

Fernandez Molina



La ética catalogadora basada en principios y
valores supone la conquista de compromisos
vitales y democraticos tanto por parte de los
bibliotecarios como de las instituciones

formadoras.
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