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Resumen:

Una experiencia de ensefianza virtual en el cursado de las Practicas
Profesionales I, del tercer nivel de la Licenciatura en Ciencias de la Informacion con
Orientacion en Bibliotecologia, dictado en Facultad de Humanidades de la Universidad
Nacional del Nordeste.

En el contexto de aislamiento social que se decret6 a raiz de la pandemia Covid-
19 durante el afio 2020, la suspension de clases presenciales y el cierre de Unidades de
Informacion dio lugar a las tecnologias como medio imprescindible para el contacto
entre alumnos y docente; modificando, transformando, afrontando desafios e
implementando estrategias para acompariar en el aprendizaje de los estudiantes.

En la planificacion del cursado las docentes y colaboradoras se plantearon donde
y como aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos por los alumnos a
través del plan de estudio de la carrera, llevando a cabo una propuesta que se adapté a la
actualidad y a las circunstancias, insertando al alumno en la realidad profesional y
contribuyendo en su trayecto de formacion realizando un trabajo en entorno virtual
utilizando herramientas sincronicas y asincrénicas.

Se consideraron los criterios de pertinencia, factibilidad y flexibilidad para
implementarlo en la hemeroteca literaria digital de la Biblioteca Beby Giardinelli, de la
Fundacion Mempo Giardinelli.

Palabras claves: PRACTICAS PROFESIONALES - BIBLIOTECA -
ORGANIZACION - PUBLICACIONES PERIODICAS -  POLITICA
DOCUMENTAL

Introduccion:

Las précticas profesionales en el campo bibliotecoldgico es la etapa de la
formacion de los estudiantes en donde deben implementar los conocimientos teoricos,
practicos y técnicos que adquieren en las asignaturas previas a lo largo de la carrera. Las
Précticas Profesionales I, es una catedra del tercer nivel de la Licenciatura en Ciencias
de la Informacién con orientacion en bibliotecologia, se desarrolla en forma
intercuatrimestral en el tercer afio - Titulo intermedio - en la Facultad de Humanidades
de la Universidad Nacional del Nordeste - Chaco-.

Los futuros profesionales adquieren la experiencia del campo laboral/profesional
desarrollando acciones dentro y fuera del &mbito universitario, donde deben realizar el
conjunto de tareas que compete a la disciplina, centrandose en la adquisicién de
destrezas, habitos y actitudes. El equipo de catedra efectua la coordinacion del proceso
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y convenios con Bibliotecas Escolares, privadas, publicas y/o populares. A través de un
convenio entre la Universidad Nacional del Nordeste y el Ministerio de Educacion,
Cultura, Ciencia y Tecnologia del Chaco, los estudiantes pueden realizar sus practicas
en bibliotecas pertenecientes al Subsistema Bibliotecario -Resolucién N°6837/2016-
M.C.C-.

La situacion sanitaria, el sistematico Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio decretado por el Ejecutivo (Decreto 297/2020), y lo dispuesto por el
Consejo Directivo de la Facultad de Humanidades, mediante Resolucién N° 016/20,
gener6 que la Céatedra Practicas Profesionales I, implemente la modalidad teletrabajo
con las instituciones, debido a que las practicas deben realizarse asistiendo a una
biblioteca y supervisadas por el docente segun lo expresado en el plan de estudio.

Teniendo en cuenta la pandemia y la imposibilidad de acceso a los espacios
fisicos de las Bibliotecas, el trayecto de formacion se realizd en entorno virtual
utilizando herramientas sincronicas® y asincronicas?, experimentando la educacion
superior una transformacion en su forma de ensefiar®.

El objetivo del presente trabajo es describir el rol docente en tiempos de
pandemia, relatar como fue el descubrimiento de estrategias para ensefiar en tiempos de
no presencialidad, asi como la basqueda de nuevas experiencias de formacion docente,
y resaltar la importancia de como se convirtio en una oportunidad de crecimiento,
analizando las fortalezas y debilidades encontradas mientras se transitaba este nuevo
camino de ensefianza online.

Las practicas profesionales (PP):

Es un proceso de formacion en el que se concibe al docente como un dinamizador de
posibilidades, autdbnomo, un intelectual, atento a los requerimientos de la realidad en la
que interviene su practica, dispuesto a transformar su accion sobre la base de toma de
decisiones, producto de la reflexion sobre lo que hace. (Escobar, 2007: 184)

La practica profesional docente se caracteriza por la complejidad, singularidad y
simultaneidad de las interacciones que en ella se suscitan. Actualmente las préacticas
profesionales y las bibliotecas requirieron un cambio en su forma de trabajar.

Oyarzin observa que esta catastrofe mundial nos obliga a pensar y a repensar el rol del

bibliotecario y de la biblioteca, que, méas alla del espacio de la biblioteca, méas alla del

contenido de los libros, debe estar enfocado mas que nunca en la comunidad a la cual
sirve y debe redoblar sus esfuerzos para pensar como brindar sus servicios de lectura, de
informacién, de apoyo al desarrollo econémico, emocional, social y cultural de su

comunidad. (Oyarzin, 2020: 9)

1 Comunicacion sincrénica es aquella en donde el emisor y receptor del proceso comunicacional operan
en el mismo marco temporal (teléfono, chat escrito, chat por voz, videoconferencia. Whatsapp, facebook,
messenger, instagram, skype, telegram)

2 comunicacion asincrénica, se produce sin necesidad de coincidir los actores en la interaccion
instantanea. Se requiere de un espacio tecnolégico, por ejemplo un servidor donde se almacenan los
contenidos y mensajes a los cuales tendrd acceso el participante (foros, blogs, paginas web, correos
electronicos).

3 El profesor-a universitario es un profesional de la ensefianza superior innovador y creativo, con dominio
del contenido formativo y de estrategias didacticas, capaz de hacer que los alumnos se entusiasmen por

aprender: esta seria la clave para plantear la accién docente en la Universidad” (De la Torre y Violant,
2002:22)
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El tiempo para la organizacion de la catedra y puesta en marcha apremiaba,
iniciando lo que se parecia mas a la normalidad adaptada a la virtualidad®,
presentaciones en PowerPoint con audio al aula virtual Moodle de la Facultad, y de
apoco a utilizar las herramientas y recursos con que contaba la misma.

Las TIC se encuentran presentes hoy mas que nunca y los avances que ofrecen para

apoyar el proceso educativo, se presentan como alternativa, brindando una cantidad de

posibilidades que propician nuevas maneras de ensefiar y aprender. Las TIC posibilitan
ambientes virtuales, el trabajo individual y colaborativo y la construccion de
conocimientos. En tanto, se deben considerar como medios tecnolégicos que procuran

establecer una relacion indirecta entre el contenido y el estudiante. (Sosa, Hernandez y

Brizuela, 2012).

Las tecnologias apoyan el trabajo colaborativo en la construccion de
comprension y aprendizaje.

Calzadilla (2002) plantea desde lo pedag6gico un conjunto de ventajas de la

incorporacién de las TIC, en el proceso de aprendizaje autbnomo y colaborativo:

e Motiva la comunicacion interpersonal, generando el intercambio de
informacidn, el dialogo y la discusién entre los participantes.

o Facilita el trabajo colaborativo, permitiendo que los estudiantes compartan
informacién, trabajen con documentos conjuntos y faciliten la solucion de
problemas y toma de decisiones.

e Seguimiento del proceso del grupo a nivel individual y colectivo.

e Creacion de ejercicios de evaluacién y autoevaluacion.
Propuesta de las Practicas Profesionales Orientacion en Bibliotecologia:

Las bibliotecas son instituciones que tienen como objetivo ofrecer servicio de
informacién, el trabajo de seleccién, adquisicién y almacenamiento de documentos,
tratamiento y organizaciéon de estos, encuentran su justificacién en los propoésitos de
servicios dirigidos al usuario que frecuenta la biblioteca o usuario remoto. Todo lo
mencionado motiva a que las bibliotecas deben generar un 6éptimo sistema de
informacidn, el que debe ser de gran utilidad para que el proceso de gestion sea mas
eficiente.

Como lo afirma Monfasani (2013) “se piensa que las TIC y el uso de software, por si
solos, son las herramientas que posibilitan gestionar el conocimiento, pero la
integracion de todos los aspectos [hardware, software, las personas, los procedimientos
y la informacion] es lo que permitird determinar el valor de la informacion, analizar su
pertinencia, su fiabilidad y como aplicarla” El profesional debe adquirir competencias
para llevar a cabo su tarea, por lo que es necesario objetivos claros para asegurar la
informacidn disponible cuando el usuario lo necesite. (Monfasani, 2013: 18)
Para cumplir con los requerimientos de informacion de los usuarios, la Gestion
documental constituye el punto de partida, desde la seleccion, ordenamiento, busqueda
y recuperacion de las fuentes en funcion a las necesidades®.

4 No se trata Unicamente de cambiar el pizarrén y la tiza por la pantalla de la computadora, sino que es
necesario modificar también, la manera de abordar la ensefianza y el aprendizaje. (Peppino, 2004: 47)

5 Los Sistemas de gestion documental tienen como objetivo fundamental, facilitar y mejorar la
organizacion y funcionamiento del fondo documental de las organizaciones, con vista a tributar a una
mayor eficiencia organizacional, minimizando costos y aumentando beneficios. (Montejo, 2012: 224)
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Analizando desde la importancia de la gestion documental, desde la catedra se
planificé dos propuestas:

1) Modalidad semipresencial y teletrabajo

Al iniciar las practicas, se realiza un diagnostico sobre los conocimientos
tedricos — practicos, a través de la resolucion de problemas, estudio de casos y ejercicios
practicos. Para el desarrollo de las practicas semipresencial y teletrabajo, a traves de
reunion virtual con el presidente y bibliotecario voluntario de la Asociacion Italiana de
Resistencia, que fundod recientemente (1° de junio de 2020) la Biblioteca Especializada
con un fondo documental de 3000 libros. Los practicantes asistirian a la institucion
segun fecha y hora establecida por el bibliotecario guia para retirar el material
bibliografico asignado para trabajar. Al asistir se debia cumplir con los requisitos,
reglamentos, protocolos de bioseguridad, compromiso en el cuidado del material
(manipulacién y traslado) y normas de indole laboral y profesional que la institucion
establece.

Planificacion y procedimientos;

e Seguimiento del trabajo a los alumnos a través de Meet dos veces por semana, por
docentes y bibliotecario guia.

e Compromiso de trabajar con el manual de procedimientos y cumpliendo con las
politicas de la biblioteca.

e Clasificar, catalogar, confeccionar ficha principal y etiquetar.

e Devolucion del material. Coordinar dia y horario con el bibliotecario guia.

e Libros devueltos en sala de cuarentena.

Esta primer propuesta presentada en el periodo de julio 2020, no se pudo
implementar, ante la gravedad de la situacién e incertidumbre que se estaba viviendo,
resolviendo la Universidad de no exponer a los estudiantes a asistir a la Asociacion
Italiana.

2) Como segunda propuesta se plantea “donde y como podemos implementar las
prdcticas cien por ciento virtuales”.

En esta propuesta se gestiona con la Fundacion Mempo Giardinelli,
organizacion sin fines de lucro que trabaja para la construccion de una sociedad de
lectores. Ofrece a docentes, bibliotecarios y otros mediadores formacion en pedagogia
de la lectura, en literatura argentina y latinoamericana, y también en literatura para
ninos y jovenes. Sostiene programas pioneros como el voluntariado de Abuelas
Cuentacuentos, reconocido y replicado en el pais y en el mundo. Organiza desde hace
26 afos el Foro Internacional por el Fomento del Libro y la Lectura, que es el mayor
encuentro literario no comercial en Resistencia, Chaco.

Cuenta con una Biblioteca Publica Especializada en literatura y pedagogia de la
lectura, de Nivel Superior no Universitario. Nacio a partir de la decision del escritor
chaquefio Mempo Giardinelli de donar su biblioteca personal a su tierra de origen y
lleva el nombre de su hermana “Beby Giardinelli”, quien fuera una de las primeras
egresadas de la Facultad de Humanidades - UNNE y fundadora de la Biblioteca
Hipolito Irigoyen, de la Municipalidad de la Ciudad de Resistencia, Chaco.

La biblioteca se cre6 en 2005 y en el afio 2016 se abrid al publico con un
proceso de reorganizacion de su fondo que a la fecha continda. Cuenta con un catalogo
online y su fondo bibliografico se compone principalmente por libros de su biblioteca
personal, de los cuales en su mayoria se encuentran firmados y dedicados por sus
autores. Dentro de la coleccién personal del escritor, también se encuentra la edicién
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en formato papel y digital de la Revista “Puro Cuento”. Es una revista argentina

fundada, dirigida y editada en Buenos Aires por Mempo Giardinelli, a su regreso del

exilio en México entre los afios 1986 y 1992. Fue lanzada en noviembre de 1986,

abocada especificamente a la publicacién de cuentos y microrrelatos, con una

periodicidad de dos meses, con casi 2.000 cuentos publicados de 800 autores en 36

titulos. En los ultimos dos afios antes del cierre, se publicd también la revista Puro

Chico, que fue la primera publicacion especifica y inicamente dedicada a la creacion de

literatura infantil de la Argentina.

Los objetivos planteados:

e Dotar a los estudiantes de conocimientos y experiencias en la implementacion de
politicas de coleccion y colaboracion por medio de las tecnologias en el desarrollo
de nuevos servicios de la hemeroteca digital de la Biblioteca Beby Giardinelli.

e Formacion en el uso del catdlogo online mediante la carga de publicaciones
periddicas digitalizadas.

Metodologia:

El desarrollo de las practicas se orientd a que el estudiante desarrolle
conocimientos, habilidades y aptitudes en el manejo de competencias informacionales,
requeridas para desarrollar procesos de formacion.

Se trabaj6 de manera colaborativa en el aula Virtual Moodle, correspondiente a
la Facultad de Humanidades de la UNNE. Los archivos digitales de la hemeroteca se
compartieron por medio de carpetas almacenadas en Google Drive, limitando el acceso
solamente a lectura. Para que los alumnos puedan trabajar en el proceso técnico.

Desde la biblioteca habilitaron el acceso al sistema DigiBepé para la carga de los
registros de las fichas principales y analiticas. Facilitando un usuario y clave para el
acceso al sistema. Se trabajo con un tutorial elaborado por el equipo de catedra y
bibliotecaria guia como apoyo para la carga de los registros.

En ese sentido el trabajo abarco las siguientes estrategias:

. Plan de trabajo semanal

. Trabajo colaborativo

. Clases tedricas y trabajos practicos

. Seguimiento y tutorias

. Exposiciones de ideas y puesta en comun de analisis de casos.

Los espacios virtuales: Mediado por las TIC

. Herramientas asincronicas: Correo electronico, aula Moodle con la utilizacion de
sus herramientas y recursos.

. Herramientas sincronicas: Chat y Videoconferencias por medio de Meet, audios

y llamadas telefonicas.

La utilizacion de estas herramientas permitio el intercambio de informacion,
exposiciones e ideas, propuestas y objetivos; manifestaciones de opiniones y
experiencias. Se utilizé una variedad de estrategias de aprendizajes, dependiendo de la
necesidad; actividades y freedback individual/grupal; actividades colaborativas y
participativas.

Las actividades se basaron en un proceso sistematico, cumplir con los
requisitos formales, pautas establecidas que posibiliten un grado aceptable de
objetividad, de orientacion y asesoramiento, una de la finalidad fue guiar al estudiante
en su trabajo, sugiriendo la formas en que se puede mejorar la calidad del trabajo y a su
vez su satisfaccion profesional, formacion, se propuso un modo de aprendizaje a partir
de la reflexion sobre la propia practica y evaluacion, con la aplicacion de
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conocimientos especificos, su modo de organizacion, sus actitudes y su interaccion. Se
logré el objetivo a través del trabajo en equipo, con participacion y compromiso de los
estudiantes, bibliotecarios de la institucién y equipo de cétedra.

Resultados de la experiencia:

Afos Cantidad de alumnos practicantes
2020 6
2021 9

Grafico 1: Cantidad de alumnos practicantes por afio.

De la experiencia del cursado virtual en el afio 2020 participaron seis estudiantes
y en el afio 2021 nueve. Lo hicieron de forma comprometida superando las instancias
iniciales de adaptacién a la modalidad y conformes con lo planteado desde la catedra.
Se destaca el esfuerzo de los alumnos en el desarrollo y cumplimentacion de los
contenidos y requerimientos del cursado y aprobacion.

Afos de las Revistas Cantidad de Cantidad de Cantidad de
NUmeros Articulos Descriptores
1986 /1989 15 368 347
Gréfico 2: Periodo de revistas trabajadas
Ao de PP Cantidad de articulos Cantidad de descriptores
2020 153 215
2021 215 132 (nuevos)

Gréfico 3: Publicaciones periddicas analizadas y descriptores definidos
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Graéfico 4: Representacion periodo de revistas trabajadas

El primer nimero de la revista con el que se inicia la experiencia de trabajo es
del afio 1986, del mes de noviembre-diciembre, en el segundo periodo de las practicas
profesionales se termina con el proceso de la revista N° 15 del afio 1989.

El procedimiento se desarrollé a traves del recurso colaborativo WIKI (gréafico
5) que posee la plataforma Moodle. Se confeccioné la ficha Kardex y ficha analitica de
cada revista segun la distribucion realizada a los practicantes.

Se define, en forma conjunta con bibliotecarios de la institucién, practicantes y
equipo de céatedra, la politica de organizacion y procedimientos de registros y
recuperacion de la informacion que abarco:

1) Ubicacion en estante, implementando segun tematica (cdu) y nimero de titulo.
82 Tematica de la revista
1 Numero relacionado a la tematica, el mismo es correlativo. En este caso
corresponde al primer titulo de revista procesada de la tematica LITERATURA.
2) El analisis del contenido, cada articulo como minimo debia centrarse en dos
descriptores, con base a tesauro de literatura en linea y armando la propia
terminologia segin demanda de la institucion. Se observa que los practicantes del
afio 2021 registraron menos descriptores/términos al tener como base la lista
trabajada en el afio anterior. Los mismos se transcriben en WIKI alfabéticamente y al
ser colaborativo solo se registraron una vez.
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Trabajo colaborativo

El 6ptimo funcionamiento de una biblioteca es el resultado de toda una diversidad de actividades relacionadas con el adecuado manejo de sus multiples elementos y recursos. Cada una de
esas actividades requiere canocimientos especificos, que una buena practica fija y enriquece para contribuir al mejoramiente de la biblioteca y sus servicios

La coleccién de publicaciones periédicas Puro Cuento es una colecciones bsicas con que cuentan la biblioteca plblica Mempo Giardinelli .Esta coleccién constituye una importante fuente de
informacién que puede complementar las otras colecciones, por lo gue representa un recurso importante para difundir.

Como futuros profesionales trabajaremos colaborativamente en el desarrollo de politicas y erganizacion del mismo
ver Editar Comentarios Historia Mapa Ficheros Administracién
Grupos separados: Todos los participantes

Version imprimible

Hemeroteca Digital

Kardex

Analftica 5
Analftica 6
Analftica7

Manual de Procedimiento

Grafico 5: Wiki del aula virtual Moodle. Facultad de Humanidades - UNNE

A modo de Cierre

Al inicio de la planificacion de las practicas debemos destacar el desafio que
implicé acceder a las bibliotecas al no contar con colecciones en formato digital para
trabajar de manera remota. A partir de la pandemia han comenzado a desarrollar
productos y servicios de informacion con el uso de tecnologias, llevando a la
integracion de colecciones impresas, digitales y virtuales.

Este desafio de las précticas virtuales, el uso de plataformas y otras tecnologias,
permitid una nueva forma de ensefianza, reestructurando metodologias, planificando
actividades para el logro de competencias a través del trabajo colaborativo y disefios de
evaluaciones.

La experiencia de este afio demostrd, que la comunidad educativa pudo dar
respuesta positiva a las exigencias de los nuevos tiempos. El sistema de ensefianza a
distancia requirié nuevos esfuerzos y renovados compromisos de los protagonistas del
proceso educativo: profesores, alumnos y comunidad universitaria. En este caso, la
experiencia vivida demostré una buena adaptacién y un eficiente funcionamiento de los
recursos tecnologicos aplicados a las practicas.

En el caso de los estudiantes expresaron en su bitacora, el impacto del cese
temporal de las actividades al estar finalizando su trayecto de formacion y aspirando su
titulo; y la continuidad de un aprendizaje interactivo, ain con dificultades tecnoldgicas,
permitiendo aprender a aprender desde una posicion distinta a la del sal6n de clase.
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