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Resumen

El articulo aborda el andlisis de referencias bgrhificas elaboradas por bibliotecarios. Se
exploran posibles causas de errores e inexactitedéscando especialmente el modo en que
el conocimiento sobre descripcion bibliografica teansmitido, a través de manuales

ostensivos que promueven la imitacién de un ejendpldo. Se realiza una propuesta de
metodologia para realizar la descripcion bibliogeatobre la base de la eleccion de criterios
tomados principalmente de la catalogacion deseapyi mediante el uso critico de los

instrumentos mas estandarizados. Se sugiere unaranda reemplazar la imitacion por el

razonamiento en el trabajo de describir publicazson

1. Introduccion.

La descripcion bibliografica es una de las tareas t@cnicas y especializadas de la
profesion del bibliotecario. Para realizarla addamaente, tanto para la elaboracion de
catalogos, bibliografias o simples listas de refeigs, se requiere de ciertas fortalezas de
formacion en el conocimiento de los distintos tipesdocumentos y en la aplicacion de los
instrumentos de descripcidn, en especial en cuastss principios y l6gicas subyacentes.

Se trata de un conocimiento que no puede faltaelaepertorio de competencias
expertas de cualquier bibliotecario, aunque éstaimje en areas de procesos técnicos o de
andlisis documental. Esta afirmacidn se apoya dmweaho de que parece no existir, hasta el
momento, otra profesion que haya empefiado tantiptiey esfuerzo en elaborar y difundir
metodologias y normalizacion de alcance internati@obre el tema de la descripcion
bibliogréfica.

Auln asi, a veces escuchamos de algunos colegastdxbkios expresiones tales como
“la catalogacion no es mi fuerte” o “no soy buena@oa los procesos técnicos” o “catalogar
es la tarea menos atractiva de la profesion”. Estosentarios parecen anticipar que tales
bibliotecarios estarian en dificultades si algulies pidiera ayuda para redactar un asiento

bibliografico o catalogréafico, o para llenar losg@s de una base de datos referencial. Si



estas expresiones revelan algun grado de insedupiddesional, puede que ésta los acose
intermitentemente a lo largo de su trayectoria, glemplo, cada vez que un usuario les
consulte como citar un documento —en especial siase de publicaciones electrénicas o
manuscritos-, o toda vez que se presenten a uruisINO entrevista de trabajo donde se
evalle su habilidad técnica para describir docuasent
A fin de comprobar si tales manifestaciones tiealyuna correspondencia en la

produccion de referencias bibliogréaficas elaboramasibliotecarios, se analiz6 una muestra
de citas indicadoras de fuentes consultadasmadas de las tesinas de Licenciatura en
Bibliotecologia y Documentacion de la Universidadchnal de Mar del Plata (en adelante
UNMDP).

2. Andlisis de las referencias bibliograficas de $enas de Licenciatura en Bibliotecologia
y Documentacion de la UNMDP.

Se realizé un estudio sobre 44 referencias bildfogas extraidas de las tesinas de
Licenciatura en Bibliotecologia y Documentaciénaktadas en la biblioteca Liliana Befumo
de Boschi de la Facultad de Humanidades de la UNMERobjetivo fue conocer si las
referencias redactadas por bibliotecarios siguenestandar internacional o un estilo
declarado, qué tipos de publicaciones describengogsiesponden mayormente al nivel
monografico de descripcion o al nivel analitico, pgesentan errores u omisiones que
entorpecen la identificacion del documento origipmau recuperacion y, de ser asi, en qué
medida y qué tipo de inexactitudes son mas redasen

Para constituir la muestra, en primer término, xdeagron 40 tesinas al azar de un
total de 79 depositadas en la biblioteca, por lal @ conjunto representé el 50% de la
totalidad de casos posibles. De ellas, se corzabiln las referencias bibliograficas listadas al
final del documento; se calcularon la media, enéd@rencias, la mediana en 42 y el desvio
estandar en 29. Con estos datos se procedio daradutamarnio minimo de una muestra.
Considerando un intervalo de confianza del 95% ydesvio estdndar muestral de 10
unidades, el tamafio ideal de muestra resultd emal3®s; posteriormente, se agregaron
algunos mas hasta llegar a 44. El proceso de s@beat azar debié considerar la forma en
gue se hallaban almacenadas las tesinas, por Idweha que sortear el nUmero de caja de
almacenaje, la ubicacién del documento dentroldeyadl orden de la referencia bibliografica
en el listado final del manuscrito.

Una vez identificada y extraida la seleccion deresfcias se procedio a su analisis.

! Expresion usada por Raul Escandar (1987).



Las principales observaciones del estudio, cuyogsm puede observarse en el Anexo 1, son
las siguientes:

1. Normas y estilos aplicados y alfabetizacidn ninguna de las tesinas se declaraba la
adopcion de un estilo para la redaccion de laseneftas bibliograficas, aunque era indudable
que se habia empleado algun tipo de criterio geraraarias de ellas. El 86% de los tesistas

habia alfabetizado las citas mientras que el 14% habia hecho.

Alfabetizacion de las citas
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2. Tipos de publicaciones descripta&e describen libros en un 48%, articulos de ta&vien

un 18% y documentos electrénicos on line y o km un 34%.

Tipo de publicaciones descriptas

lioros articulos de revistas documentos electrénicos
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3. Niveles de descripcion presentaddsos registros analizados corresponden al nivel

monografico en un 61% y al nivel analitico en uf©39



Niveles de descripcion

W monografico " analitico

4. Verificacion bibliografica A fin de constatar la existencia del documentgioal y la

propiedad de la referencia se realiz6 una verificabibliografica en repertorios accesibles
por Internet (catadlogos de la Biblioteca Naciorallal Republica Argentina, de la Biblioteca
Nacional del Maestro, de la Biblioteca Nacional Epafia, de la Library of Congress y
catalogos comerciales). Las referencias pudierorefgetivamente verificadas en un 89%
mientras que un 11% se convirtieron en inverifieabya que los datos provistos por el

registro resultaron insuficientes para recupefarinacién sobre el documento original.

Verificacion bibliografica

verficadas © noverficadas

89%

5. Citas de segunda man8e presentd solo un caso.
6. Porcentaje de referencias andémalaSe consideraron referencias andmalas cuando
presentaban algun tipo de inexactitud. De los dist®s 27% no contenia errores mientras

que el 73% si.



Referencias correctas vs. anomalas
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El total de faltas de las 32 referencias bibliigeés andémalas llegé a 60, lo que arroja
un promedio de 1,87 por registro; las anomaliagiporse distribuyen del siguiente modo:

a) Errores de estructura (el registro no permite ifleat qué clase de documento
original se consulté ya que omite partes clavgyresentaron en el 23% de los casos.

b) Errores u omisiones de, o en, nombres propiodpsito subtitulos, nomenclatura de
revistas y pie de imprenta, se verificaron en éb4te las referencias.

c) Omisidn de espacios o puntos finales de elemerdtea, fue vista en el 7% de los
casos.

d) Imprecisiones tipograficas (uso incorrecto de mewizs o puntuacion, titulos sin
subrayado o tipografia que los distinga en el tegisiso indebido de las comillas),
ocurrieron en el 61 % de la muestra.

En el Anexo 2 pueden verse ejemplos de citas osrcdatro tipos de anomalia.

La cantidad de errores por registro se distrib@ggis el siguiente cuadro:

Cantidad de errores Cantidad de registros % sobre total de
por registro en los que parecieron |refer anémalas
4 2 6
3 5 16
2 12 38
1 13 41
Total 32 100

Si bien no todos los tipos de inexactitudes pecprila recuperacion de informacion,
consideramos que todos son significativos dadangueieron advertidos por profesionales de

la misma disciplina que se ocupa de la normalizadé la descripcion bibliografica. Nos



preguntamos acerca de los motivos que expliquentasa de error en referencias redactadas

por profesionales de la informacion.

3. Errores en las referencias bibliograficas: un tea de competencia profesional.
El bibliégrafo Raul Escandar en 8e las notaciones bibliogréaficas, las citas y su
normalizacion(1986) sefala:

La grave consecuencia que presenta el no citarembamente pasa desapercibida
en el lector despreocupado, pero genera crisissalidioso, al investigador, al

cientifico, ya que complica el desarrollo de la dniigacion y desanima al

estudiante consciente; amén de desprestigiar laaatel autor del trabajo en

donde esas citas son presentaftascandar, 1987).

Los inconvenientes que acarrea la descripcion dghkifica deficiente fueron
extensamente comentados por James H. Sweetland articulo Errors in bibliographic
citation (1989), donde ilustra varios casos en los cualéalta de precision de los datos de las
citas bibliograficas provenientes de la literatamadica (especialmente en los nombres de
autores, en los titulos y en la designacion nuraéricronolégica de revistas) interferia en la
recuperacion de informacion y en la localizacioh dcumento primario, perjudicando al
usuario al demorar su encuentro con el materiaatiEsf Segun este autor, el surgimiento de
los manuales de estilo -a finales del siglo XIX n§npipios del siglo XX- se debio a la
necesidad de que las citas fueran redactadas womemte’ sin embargo los errores
perseveraron en porcentajes elevados.

Esboza algunas posibles razones de tal problertra,las cuales enfatizamos:

1) Descuido, falta de capacidad para copiar secuelar@gas de caracteres.

2) La escasa apreciacion, por parte de editoresy@shjitautores, de la utilidad de la cita
bibliografica como un atributo de la calidad de ftasistas y de la seriedad de las
investigaciones;

3) El empleo de la referencia de segunda mano; conesttalios por encuesta donde
editores y autores, en porcentajes de mas de cio,tadmiten de alguna manera la

practica de copiar las referencias de trabajogito$;

2 El autor otorga dos funciones mas a las citasdgjldficas en el terreno de la bibliometria y devaluacion
cientifica, donde su recuento se emplea para medire otras cosas, el impacto de las revistas y la
productividad de los cientificos, por lo cual puedestimarse consecuencias negativas también en esas
actividades.

¥ Sweetland comenta que los primeros en aparecesrfublart’s Rules for Compositors and Read¢t893);
ChicagoManual of Styl€1906; Notes on the Composition of Scientific PapdesSir Clifford Allbuttn (1904);

y Preparation of Scientific and Technical PapdesTreleas¢€1923.




4) La diversidad de formatos y estilos para la citagida carencia de cualquier acuerdo
real entre los autores y los editores de las @&vigtie eviten la mala interpretacion de
las instrucciones (refiere especialmente al problelm la notacion de apellidos con
particulas de autores de ciertas nacionalidadésugoade abreviaturas distintas para
simbolizar una misma caracteristica);

5) La cuestionable capacidad de los manuales de pstidinstruir a los autores, debido
a su escasa uniformidad, falta de énfasis en leigida, ejemplificacion exigua y, a
veces, confusa.

Hacia el final de su articulo emite algunas reamhaeiones, entre las que destacamos:

1) Que los bibliotecarios enfaticen cuales son lassecwencias de los errores en las
referencias bibliograficas;

2) Que los autores, inclusive aquellos del area Bitiologia y Documentacion,
mejoren la instruccion ante la proliferacion delestde citacion, considerando que a
todos ellos subyacen ciertagrmas generales comunes

3) Que los manuales de estilo, las guias de inveghiggdos modelos metodoldgicos de
la investigacion basica, incluyan alguna discusion sobre estas normas y sobre el
razonamiento detras de ellas, y no meramente lglsserescriptivas de determinado
estilo.

Y agrega:

En este proceso, resultara bueno para la profesiéria informacion el poner su
propia casa en orderGastamos considerable tiempo y esfuerzo en la paejim
de los catalogadores tanto en la teoria como emédodologia de la catalogacion
descriptiva. Seria procedente invertir al menodialg@sfuerzo en la preparacion
de todos los trabajadores de la informacion respeld la teoria y los métodos de
citacion (Sweetland, 1989)

Esta ultima apreciacion del autor evidencia ciett@orcio entre la preparacion
profesional de los bibliotecarios para realizatrabajo de catalogar y la capacitacion para
redactar referencias bibliograficas que no seaa panstruir catalogos. Como veremos, se
trata de dos actividades profesionales impactagadoema distinta por los procesos

normalizadores.

4. Los manuales de estilo y el mundo editorial.

Los manuales de estilo constituyen uno de los nsadi@s difundidos de instruccion y
practica de la descripcion bibliografica. Estogrimmentos exceden al contexto bibliotecario
ya que no son normas para elaborar repertoriombréficos, sino pautas surgidas del mundo

académico y editorial al efecto de instruir a latoees de tesis y articulos para revistas sobre



como presentar las citas indicadoras de fuentesuttadas en sus escritos. Universidades y
asociaciones profesionales de corte académico m@lumehte prestigiosas cuentan con su
propio manual.

La caracteristica de estos manuales es que sorsiostg es decir, muestran ejemplos
de descripcion bibliografica de distintos documernara que sean emulados por el usuario.
Los ejemplos de citas no se ordenan en categaries¢cepcion de los que se corresponden
con documentos electrénicos que suelen encontearsm apartado final; esto produce que
en la sucesién se alternen registros de documeéménltos (cartas, tesis, patentes) y de
publicados (libros, publicaciones seriadas, y ¢trdsambién se mezclan en la secuencia de
modelos la descripcion de documentos completosqaella de partes de documentos.

Otro rasgo es la adopcion de un formato de regimatry simple, compuesto de pocos
datos, donde el primero en general es el autoyideglel titulo de la obra y del pie de
imprenta —lugar, editorial y fecha de publicacidas diferencias entre un estilo y otro estan
dadas principalmente por el orden prescrito pagas elementos y por los detalles graficos
aplicados a los titulos y la nomenclatura de lastas.

En el siguiente cuadro se comparan algunos ra@es referencias redactadas segun
los estilos MLA Modern Language Associatigrilarvard y APA American Psychological

AssociationY'

Elementos MLA Harvard APA
Autor Apellido, nombre Apellido, nombre (fecha) dlido, iniciales del
nombre (fecha)
Titulo Subrayado Destacado con otraDestacado con otra
tipografia o subrayado tipografia
Titulos de partes, entreTitulo de partes, sinTitulo de partes, sin
comillas especificaciones especificaciones
Pie de imprenta Lugar: editorial, fecha Lugar, editorial Lugar: editorial
No se anota en art revistas| No se anota en art. RevistgsNo se anota en art. revistag
Conectores En, en| No se anota No se anota Si

referencias analiticas

Nomenclatura de Volumen de la revista (afio):Volumen de la revista (afio),Volumen de la revista,

revistas paginas paginas paginas

Documentos Se altera el formato y seSe altera el formato y seSe altera el formato y se
electrénico3 e | hace incomparable hace incomparable hace incomparable
inédito$ internamente internamente internamente

Al parecer las diferencias son demasiado sutilesocpara conducir a error. Sin
embargo, podrian constituir causas importantesadeirhprecisiones que los manuales de
estilo no problematicen en torno a la determinadiéma autoria de las obras —tampoco sobre

la notacion de apellidos- ; que enfaticen la ertrde autor personal y casi no ejemplifiquen

“ Se consultaron los extractos disponibles paranda red Internet.
® Documentos Internet, articulos en revistas elaias, paginas web, bases de datos.
® Tesis, cartas, patentes, correos electrénicos.



sobre autores corporativos. La ejemplificacion guessultar insuficiente en los casos en que
los documentos a describir no se parezcan a lossemtados en los modelos; también puede
confundir, especialmente en el caso de las pulitinas electrénicas, ya que los registros se
muestran completos y no parte por parte, modalig@ddaria mas claridad a la exposicién.
También es importante considerar que los manu&esstlo no son instrumentos de
uso generalizado en la edicion de revistas, al menaiencias sociales. Un estudio realizado
por Borgofiés Martinez (1999) demostré que de Gk$ de revistas de ciencias sociales,
seleccionadas por su indice de impacto segdowrhal Citation Report4997,mas del 36%
carece de normas de citacion explicitas, mientra45% indica poseer normas propias,
lejanas a los estandares, y el resto, cercano 20Unde los titulos, aplica ISO 690-87 o
manuales de estilo. También verificO que mas deé 8@ los casos que decian tener normas
propias, en realidad no las cumplian. En cualquds los casos, siguiendo un estilo o
modalidades propias, las indicaciones para redéasareferencias bibliograficas plasmadas
en lasinstrucciones para Autorede las publicaciones seriadas emplean el métodia de

mostracion de ejemplos de descripcion para seadog.

5. Normalizacioén internacional.

Resulta curioso observar que el planteo realizamtaSweetland (1989) acerca de la
necesidad de contemplar las normas comunes y Zosamientos subyacentes a los estilos,
de alguna manera ya habia sido satisfecho por faumiolad bibliotecaria internacional,
concretamente desde que se desarroll6 la catafogdescriptiva. Esto sucedidé a partir del
consenso internacional en torno a los criterioa peflejar dos operaciones en el registro 1)
la descripcidon bibliografica y 2) el establecini@y redaccién de los puntos de acceso,
determinados por los nombres de los responsablesienido de las obras -que pueden ser
autores personales o corporativos — 0 por lolesitu

Estos criterios surgieron a mediados del siglo Xrdcias al trabajo de precursores
como Anthony Panizzi en Inglaterra y, principalnegen€Charles Cutter en Norteamérica;
fueron recogidos luego por €d6digo Angloamericanale 1908, de adopcion en ambos
paises. Codigos posteriores mantuvieron esta doble vidiéinirabajo de catalodara cual
logré alcance internacional en la Conferencia h#eional de Paris sobirincipios de

Catalogacion,de 1961. Posteriormente, se reflejo en la priméiai@ de lasReglas de

" Este también tomé en consideracion la practicpaises como Alemania, donde se usabamnktsucciones
prusianas

8 En 1949 se publicaiReglas de la ALAdedicadas a la redaccién de encabezamientBeglas para la
catalogacion descriptiva de la biblioteca del Coegg para la descripcién, de uso sélo en Norteamérica.
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catalogacion angloamericang®RCA), en 1967, a pesar de que en ese momeniuetdo
todavia no era total.

Dentro del marco del programa de Control BiblidigcdUniversal (CBU) de la IFLA
(International Federation of Library Associationdamstitutions) la preocupacién por la
normalizacion de la descripcion bibliografica haloigpulsado en 1967 los estudios de
Michael Gorman sobre los registros de 8 bibliogiafhacionales. La necesidad de su
compatibilizaciébn derivé en la aprobacion de lasernational Standard Bibliographic
Description(ISBD) durante la Reunion de Expertos en Cataldgade Copenhague de 19609.
Luego de su publicacion preliminar, en 1971, fueadoptadas por las bibliotecas nacionales
de Gran Bretafia, Francia y la entonces Republickerge de Alemania (Chain Navarro,
1995).

Este estandar aporté una metodologia para realiEaidescripcion bibliografica que
se compone de: 1) la identificacién de 8 areasederipciori con sub-elemento<) el orden
fijo de esas areas en forma secuencial; 3) unaipaidin de uso casi gramatical, que ayuda a
identificar datos cuando estan escritos en otromdi y son clave para el intercambio
internacional de informacion bibliografica.

Las ISBDs especializaddscreadas posteriormente se incorporaron a las RCgue
segunda edicion de 1978, dando estructura a l& RarBu aporte perdurara mas alla del
posible reemplazo de las reglas por el codigo RRéspurces Description and Ackga que
éste conserva su contribucién para la descripogiosl atributos de la entidad denominada
“manifestacion” con criterios muy similares.

Uno de los aportes mas valiosos de todo este mraseplasma en la concepcion del
registro bibliogréfico. Para la catalogacién dgsora se trata de una construccion de dos
partes: un encabezamiento mas un bloque de ddasoripempuesto por 8 areas, congruentes
con las ISBD. Esta visién queda claramente expw@esta regla 0.6 de las RCA.

El modelobipartito del registro bibliografico es muy funcional ya gpermite al
catalogador concentrarse en las dos cuestionespaias por separado (la identificacion del

responsable intelectual de la obra y la forma ensgunombre debe ser redactado por un lado,

° Areas: 1-Titulo y mencién de responsabilidad; &ibd; 3-Detalles especiales del material; 4-Puwigiién; 5-
Descripcién fisica; 6-Coleccidn; 7-Notas; 8-Numeosmalizado.

191SBD (M) para monografias en 1974; ISBD(G) paramarco general, ISBD(S) para publicaciones serjadas
ISBD(CM) para materiales cartograficos e ISBD(NBp&ya material no libro en 1977; ISBD(PM) para rodsi
impresa y ISBD(A) para materiales antiguos en 198BD(CP) para partes de obras en 1988; ISBD(Cgoue
ER) para recursos electronicos en 1986 y 1997. I8&molidada, publicada en 2007, integra en un teodm
todas las anteriores.

1 La nocién de registro bibliografico se modificgdka mirada de RDA. Al concepto se suman aquelktes
(como los encabezamientos de materia, los ninderafasificacion, anotaciones, resimenes y lagasigas de
localizacion) que le permiten al usuario no sélocerrar e identificar publicaciones de su intes&so también
seleccionarlas y obtenerlas
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y la descripcion de las areas por el otro), paya casolucion se apoyara en la parte 1 6 2 de
las RCA2. La Parte 2 provee orientacion acercaadetodos los casos posibles de autoria, de

personas o de entidades, y orienta sobre el modoesus nombres deben ser redactados.

ENCABEZAMIENTO )
Aplicacién de la Parte 2 RCA2 DESCRIPCION 1)

2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)

Aplicacién de la Parte 1 de RCA2

6. Las claves derivadas de la normalizacion interrcéonal.

Ademas de la concepcion del registro bibliogragtodos partes, la normalizacion
hizo otros aportes que ayudan a pensar y res@\wdadcripcion bibliografica sin necesidad de
recurrir a la copia de un modelo. Estas contribuesp que no tienen equivalentes en los
manuales de estilo, sorunidad bibliogréfica, niveles de descripcidn, cfasicion
documental; areas de descripcion; fuentes de mémion sobre las areas y la
ejemplificacion parte por parteSu aplicacion critica sobre el objeto a ser des€aitilita la

produccion de un registro eficaz.

-unidad bibliografica Segun Garrido Arilla (1996), el concepto de udidabliogréafica
introducido por las ISBD refiere a todo documermmnjunto de documentos o parte de un
documento susceptible de recibir una descripcidtidgrafica propia. El objeto a describir
puede ser un documento completo o una parte deeumtnto. Si se trata de una parte, es
importante determinar si es independiente de &idiaid, fisica o intelectualmente. En el caso
en que la independencia de la parte sea inteleesuadcesario poder reconocer al documento

gue contiene la parte, al que puede considerasiente

-niveles de descripcionDependiendo de las caracteristicas de la unidakbdpiéfica, se
aplica un nivel de descripcion que puedensenografico(para describir documentos enteros)
o analitico (para reflejar partes de documentos). El nivelifioa es indiscutible cuando la
independencia de la parte es de tipo intelectoal;alticulos de revista son el ejemplo mas
conocido, pero también se describe de este modmdgoria de la legislacion que,
exceptuando las leyes extensas, se publica enrfaslpobtros ejemplos son las entradas de una

enciclopedia y los documentos colgados de una pageb. En estos casos, la fuente que



12

alberga la unidad bibliografica debe ser descnptsu descripcion debe ser sumada a la
descripcion de la parte en el asiento. La operacginpleta consiste en la anotacion de las
areas 1, 3 y 5 de la parte, con su respectivo emaatiento, por encima del registro
monografico correspondiente a la fuente y con elector En o En suentre las dos
estructuras, dependiendo de si la parte puedeibieserbajo el mismo encabezamiento que la
fuente o no. Tales modelos pueden apreciarse Agmesio 3.

Una parte fisicamente separada del total amerita descripcion de nivel
monografico, por ejemplo un fasciculo de revistanovolumen de una obra publicada en
varias partes, incluso si se trata de una serieogréfica (aunque en este ultimo caso se

puede elegir, si conviene, el nivel analitico).

-clasificacion documentalPara poder identificar correctamente la unidadidagjbdfica es
preciso conocer la naturaleza de los documentaspjan de publicacion. Las RCA2 en su
Parte 1 proveen una clasificacion de documentdssenapitulos 2 a 1%.Esta clasificacién
tiene la virtud de hacer hincapié en la forma deblea como creacion intelectual, mas que en
los soportes y formatos en que ésta puede llegagsentarse, a pesar de que algunos titulos
de categorias lo expresen con cierta ambigiedael(eombre de la clase 2, por ejemplo,
deberia quitarse el adjetivo “impresos” para inds libros en otros formatos y soportes). La
aparicion de nuevos tipos documentales ha ido tedeando los nombres de las categorias
y sus definiciones segun la regla de alcance 0A&fo Bs posible completar la clasificacion
con los aportes originados en otros foros inteorades como el denominadldorking Party

on Legal Deposit(Report... n.d.)

Es importante considerar si el item a describiuesdocumentgublicado (si fue
producido en multiples copias para difusion masivags uninédito (si se trata de un
manuscrito de circulacion restringida a un deteatin ambito). Entender su plan de
publicacion nos permitira saber si @screto -o finito- (se presenta completo en un solo
volumen o en un namero finito de volimeneg)oatinuo(se presenta en partes sucesivas y
sin plan previsto de finalizacion). El ejemplo ntésocido de documento continuo es el de
las publicaciones seriadas cuya clasificacion, sdglrecuencia de aparicion, cubre desde
diarios hasta anuarios.

Un documento electrénico se clasifica commline (consultable en las redes de
computadoras) off-line (en soporte portable que permite la consulta fderéas redes y la

12 Capitulos: 2. Libros, folletos y pliegos impres@s; Materiales cartogréficos; 4. Manuscritos; 5.sMé;
6.Grabaciones sonoras; 7. Peliculas y videograbesjd8. Materiales gréaficos; 9. Recursos electo®id0.
Artefactos tridimensionales y realia; 11. Microfasn12. Recursos continuos.
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cuenta de ejemplares). A su vez puedees#idtico(tiene una forma definitiva o consiente
actualizacion periddica -los mas conocidos soretasclopedias multimedia y las bases de
datos cerradas o de actualizacién regulargir@mico -también nombrado comecurso
integrado- (conlleva actualizacion permanente y la impoisibd de fijacion en un soporte
portable; -entre los tipos mas difundidos de elstsecse encuentran la pagina web, el blog y
la base de datos en lineReport ..(n.d.).

La identificacién de las caracteristicas fundamlestde los documentos provee una
orientacion acerca de qué areas considerar patassuipcion y qué capitulos de las RCA2

consultar a fin de lograr una representacion doowmhsujeta los principios de descripcion.

-areas de descripciérin la redaccién del registro, las areas de deséndancionan como
una suerte de mnemotecnia que facilita contempldost los aspectos de los distintos tipos
documentales. Teniendo en cuenta que un area d$a dattds de otra, si no se tienen

elementos para describir el area, ésta se saltea.

-fuentes de informacién prescritas para la desddpc de cada areatas RCA2 prescriben
fuentes privilegiadas para rastrear los datos sleld@umentos; esto se refleja en el punto 0B
de cada capitulo y con ello se resuelve una meigibolde busqueda de la informacion

identificatoria fundamental.

-ejemplificacion parte por partefanto en las ISBD como en las RCA2, a diferenciatdes

instrumentos, los modelos a considerar se mueatstando el encabezamiento y cada area.
La mostracién de ejemplos parte por parte resuéta chara que en una referencia completa.
Esta forma de exponer permite observar que solmafglas areas se omiten o se transforman

cuando la publicacion que se describe tiene algarecteristica claramente distintiva.

Entendiendo estos conceptos y metodologias y aplidds en el proceso de
descripcion bibliografica se hace posible razomarddaccién del registro. Esta forma de
afrontar la descripcion de publicaciones puedesemin en catalogacion, que cuenta con las
herramientas para disipar las dudas que puedein, 26H COMo veremos, no es la manera en

gue suele realizarse el trabajo de listar citafsieistes consultadas en una investigacion.

7. Continuidad de las antiguas tradiciones en logwbitos académico y editorial.
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El paso normalizador de la descripcion bibliog@file fines de los 60 y principios de
los 70 parece no haber impactado en los ambitakataos y editoriales. La tradicion de los
manuales de estilo preexistentes a este procesinwdndominando el campo. Esto se
evidencia en el hecho de que, cuando en los &¥s Y 1974, las ISBD fueron sometidas a
examen por un comité de ISO (International Standardanization) para formular un
estandar sobre referencias bibliograficas, fuemsideradas excesivamente detalladas y se
recomendo abreviarlas (Milcetich, 1982). Posterenta fueron adaptadas para la aprobacion
de la norma las ediciones de la norma ISO 6909&6 § 1987-*

La estructura del documento de la ISO revela gneglgroceso de simplificar las
ISBD, el concepto de area se desdibujo y se retanti@adicion de los manuales de estilo,
manifiesta en varios aspectos importantes:

a) Estructura del registro bibliografico en un solodue, donde el primer elemento
suele ser el nombre de un autor personal;

b) Omision de criterios para la determinacion de lada y la redaccion de nombres;

c) Exhibicion de ejemplos de descripciones a imitaopiar que no abarcan todos los
tipos documentales.

Algunas diferencias con los manuales de estilo @loagregado de elementos al
registro siguiendo el orden de las ISBD, incluyehdsta el area 8; la muestra de ejemplos en
formato etiquetado, ademas del corriente; y lacenddn de aspectos tipograficos —subrayado
para destacar titulos, por ejemplo-.

La ISO 690-2, especifica para la descripcion dedtmsimentos electronicos, incluye
un glosario para los usuarios de la norma que eldérminos importantes sobre los tipos
documentales y sus caracteristicas. El formataeatgstro propuesto se hace incomparable
con los de otras categorias de publicaciones, dsadkestaca el elemento denominagimo
de mediogue sigue al titulo, para inscribir, entre corchese el documento esta en linea o si
esta asentado en un soporte, donde ademas se esieficar el tipo de documento
involucrado (por ejemplo: Base de datos en CD-Reragrama en disquetes); también indica
la anotacion de las versiones en el elemento elgniveaa la mencion de edicion; en el caso de
los documentos en linea, sugiere describir la fedfaconsulta antepuesta al dato de la
direccion electronica.

En el campo de la Bibliografia repertorial las ISBvieron cierto impacto, sin
embargo la normalizacién no es un tema abundanten@tado en las obras escritas para la

ensefianza de esta disciplina. Manuales como IdRotknson (1992), Krummel (1993) y

13 Se revisaron las traducciones disponibles erdanternet.
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Pensato (1994) son extensos en temas generalesradeicpdén de los repertorios
bibliograficos, pero son imprecisos al tratar ehdede la descripcion bibliografica para la
redaccion de los registros. Las normas ISBD selanencionan para exhibir el formato
bibliografico mayormente usado en bibliografiasioales. En cambio enfatizan el uso de
formatos mucho mas simples y para ello no tomaroesideracion el concepto de area y sus
denominaciones. La ejemplificacion suele ser exiguatada en tipos documentales y, en
algun caso, confusa.

Obras mas centradas en el tema del asiento biéfiogr(Escandar 1987 y 1993;
Escamilla 1988; Garza Mercado, 1995) privilegiamketodologia del ejemplo y no ofrecen
una modelizacion general capaz de ser aplicada de$xripcion de documentos no
contemplados. En general no evidencian el uso deatvas, aunque Escandar y Escamilla
logran abarcar gran diversidad de casos de degurip@specialmente del elemento
equivalente al encabezamiento catalografico, ahgiiicar los registros parte por parte y
apoyandose en las RCA.

Mencionamos anteriormente que en el ambito dedleiém de las publicaciones
seriadas prevalece cierta anarquia en torno asaisicciones sobre descripcion bibliografica
que las mismas revistas difunden; esto puede ggniue la normalizacién continda siendo
una preocupacion de las bibliotecas y no de lasindueditorial y, por lo tanto, se encuentra
fuera de los procesos de produccién de las pubbices. EI argumento de que la
normalizacion aumenta la visibilidad de autoresdsas en las bases de datos internacionales
no interesa a los editores; tampoco la catalogaeidnfuente logra aun ser totalmente

adecuada en este sentido.

8. Propuesta de eleccion de criterios aplicabledadescripcion bibliografica.

La modalidad preferencial de transferencia debconiento de los manuales de estilo
y de ensefianza de la bibliografia, e incluso deotana ISO 690-87 y de ldastrucciones
para Autoredle articulos de revistas, es la emulacion de uretooBiste método entorpece la
abstraccién de conceptos para ser aplicados a daspsblicaciones no contempladas en la
ejemplificacion y el razonamiento de la descripcion

La falta de contemplacion de conceptos clave deatalogacién descriptiva resta

capacidad a esos instrumentos para explicar végioas de descripcidon importantes. Por

4 Los manuales de metodologia de la investigaciéntifica suelen presentar una seccién dedicadatmaiin
sobre la redaccidn de citas bibliograficas, pememtn de los mismos defectos, exhiben listasefe@ps bajo
un estilo o formato particular y sugieren la emidiac
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ejemplo, las entradas que no son de autor perdasagntidades como las instituciones, los
congresos, las jurisdicciones geograficas y losamuggnos del Estado, dificiimente son

ejemplificados como autores. La descripcion de d@signaciones numéricas de las
publicaciones seriadas suele ser confusa, miegia$a notacién cronoldgica es mayormente
omitida. Otras cuestiones que no se alcanzan &axgbn la descripcion de nivel analitico y

la descripcidon de los documentos electronicos, £uyodelos se diversifican o0 no siguen una
|6gica similar a los otros tipos documentales.

A través de la difusion de la metodologia ostensdygrocedimiento de emular un
modelo se constituyé en el modo mas comun de enzafjaaprendizaje de la descripcion
bibliogréafica, incluso para los profesionales debliBiecologia y Documentacion. Esta
conlleva la contrariedad de la indefinicion deetids propios y la falta de ejercicio en la
aplicacion de principios para realizar la tarea.

Los bibliotecarios hemos sido capaces de elaboratelos abstractos, aplicables a
todo documento, que se plasman en las prescrigcidada catalogacion descriptiva, como
las ISBD y las RCA2. Resulta incomprensible quesa@pliquen en la elaboracién de listas
de referencias bibliogréficas, donde funcionariammm@ mecanismos para razonar la
descripcion, no en el sentido que le da la Bibhfigrerudita, de conocimiento profundo de
los textos, sino en sus aspectos técnicos y &fprescindir de la ejemplificacion.

La descripcion razonada operaria al seguir vaissg

1) Examen de la publicacion que se desea descritarigantificar sus caracteristicas, la
unidad bibliografica y el nivel de descripcion daeorresponde; lo que determinara
la forma del registro a redactar (monografico ditina).

2) Anotaciéon de datos empleando la estructura destregen dos partes (encabezamiento
y descripcion), a fin de pensarlas por separadwsudtando las dos grandes secciones
de las RCA2 donde se contempla una gran variedadsibilidades.

3) Descripcion del documento area por area; esto agudadentificacion de los rasgos
invariantes de las publicaciones. La memorizaciériod nombres de las areas y su
secuencia facilitan la consulta de las RCA2 y &betacion de criterios propios en el
caso de que la unidad bibliografica no esté conl@mapcomo ejemplo.

Esta modalidad de préactica de la descripcion doatah@roporciona la oportunidad
de razonar la descripciobn mediante un ejerciciohdmologacion con conocimientos y

experiencias previas para ser usadas ante la igpadie nuevos tipos documentales.

9. Casos de empleo del razonamiento en la descrigueibibliografica.
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Una carta suele ser un documento citado en escetasionados con el Derecho; en
principio es un manuscrito como las tesis o losatesntos, y su descripcion seguiria las
indicaciones del capitulo 4Manuscritos, de las RCA2 donde se especifican las
particularidades de cada area para este tipo dandotdos. Si la carta se encontrara
compilada junto a otras y publicada en una editagsimilar, el registro que le corresponde
es analitico. Los correos electronicos podrianisegunismo principio ya que, aunque son
documentos que también podrian describirse usandoagitulo 9, su caracteristica
fundamental es que son inéditos, es decir, noaduparon para la difusion masiva sino para
la circulacién restringida en un ambito privado.

Los libros y las publicaciones seriadas electamipgodrian describirse siguiendo los
capitulos correspondientes a sus propias clasexigtentes en las RCA2 (2 y 12), como
versiones en formato diferente al impreso y podc@amsiderarse publicaciones electronicas
s6lo aquellos documentos que no poseen otro tipereentacion (bases de datos, paginas
web, blogs, publicaciones de Internet y documemntokimedia). Si alguno de ellos estuviera
enlazado a otro que se identifica como su fuemtinees le corresponderia una descripcion
de nivel analitico o una nota indicativa en el atea

La notacion area por area, facilita elegir ciedaiacteristicas y descartar otras; en las
referencias bibliograficas que no son elaboradaa panstituir catalogos, suele omitirse la
mencion de responsabilidad del area 1, o solo stada responsabilidad subordinada. El
area 3 de las publicaciones seriadas, omitida sint@dos los otros tipos de publicaciones,
presenta una complejidad muy bien resuelta pdR@@&2 al dividir la notacién en dos partes:
la designacion numéricg/o alfabéticay la designacion cronoldgicasu inscripcion sufre
alteraciones si el titulo esta “cerrado” o0 se entta “abierto” y es alli, y no en otro sitio,
donde se anota la fecha de un diario.

El area 5, correspondiente a la descripcion fisiolgita indicar la extension del item
y otras caracteristicas. Estos datos, que parememdas Utiles para identificar los bienes
patrimoniales de la biblioteca que para el ust3ricasi no se usan en las referencias
bibliograficas de fuentes consultadas, a excepdérla paginacién de los impresos; sin
embargo, es correcto tener en cuenta el areadgissa describir la extension de otros tipos de
documentos.

Las publicaciones electrénicas en linea, en genawaexhiben datos suficientes para
completar todas las areas del registro. Por elonsoy Utiles las adiciones optativas a varias

de las areas, principalmente al titulo de las obdamde la regla 1.1C de las RCA2

> A pesar de que esta area tiende a estar recadgadatos, no prescribe consignar el dato del pestsi
impresos, el que seria de gran utilidad para aal@structuras de edificios para bibliotecas.
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denominaddesignacion general del materiGM) permite agregar, entre corchetes, una
mencion que permita identificar el tipo de docuroeria lista prescrita resulta menos
funcional que la sugerida por la ISO 690-2: [Erapeldia en linea]; [Base de datos en CD-
Rom]; [Bibliografia en pagina web]. Los datos daélosURL donde se halla alojado un
recurso en linea y la fecha en que fue consultselpin las RCA2, se inscriben en el area 7

como dos notas diferentes.

10. Conclusion.

La labor de describir documentos conlleva un sgheres muy concreto y, a su vez,
muy dinamico, dado el desafio de tener que re@aoteada vez que surgen nuevas formas
de producciéon documental y nuevas concepcionesrgajes para su registro.

Iniciamos esta investigacion con el objetivo deostrar caminos para robustecer el
conocimiento sobre descripcion bibliografica. Uninyfar paso para superar cualquier
inseguridad profesional al respecto podria consgstireflexionar acerca de cuan significativo
es saber redactar correctamente referencias hiéfiogs para el desempefio experto del
bibliotecario y sopesar esa significaciéon en elanate sus competencias, considerando que
tal vez no exista otro profesional que cuente ép&d como parte de su nucleo duro de
conocimiento. Un segundo paso residiria en examiasr practicas de la descripcion
bibliografica y sus productos, asumiendo una wigidtica respecto de los modos en que este
conocimiento se transmite.

Observamos que los manuales de estilo y de bibliiagson ostensivos, presentan
casos concretos en lugar de un modelo abstracisféréble a casos particulares, transmiten
el conocimiento sobre descripcion bibliografica poostraciéon de ejemplos a imitar y no
ofrecen estrategias para el razonamiento de larigeigm. En el ambito académico y
editorial la necesidad de redactar citas bibliaga&f por parte de los investigadores se
resuelve mediante la aplicacion lastrucciones para Autores el empleo de la ISO 690-87,
gue siguen la misma metodologia de entrenamiehéjemplo a imitar.

Imitar modelos conlleva no ejercitar los principidgsicos para describir las
caracteristicas fundamentales de los distintos tif@documentos y el riesgo de producir una
representacion incompleta, o con defectos talesqgt@pezca la localizacion del documento
original por parte de otro sujeto. Un medio efipaza abordar la descripcion bibliografica
con algo mas de precisidbn consistiria en aplic#terays tomados de la normalizacién
internacional que faciliten el razonamiento ereldaiccion de los registros.

Esta modalidad contempla la aplicacion de concegérserales de la catalogacion



19

descriptiva mas la consulta de un codigo intermeadjopreferentemente las RCA2. Este
codigo es un marco de referencia excepcional poapueme la concepcion del registro
bibliografico en dos partes, la explicacién de wts casos posibles de determinacion de la
autoria, la orientacién necesaria para redactatbresmde personas y de entidades, y porque
adopta las ISBD para la descripcion, cuya compo@ngermite interpretar todos los estilos,
por similaridad o por diferencia con ellos.

Los conceptos basicos de la normalizacion ya existe hay que volver a pensarlos,
simplemente hay que usarlos al describir publicespen las actividades académicas, de la
produccion de revistas e incluso de la Bibliografia industria editorial desconoce la
estandarizacion internacional en descripcion bipética; ésta se impondra solo cuando se
asocie con la calidad de las publicaciones. A Iagegionales que trabajamos en lugares
donde se produce documentacién cientifica nos ddbedir estas visiones al ayudar a un
usuario o cuando asesoramos a un comité editbaeiendo hincapié en que la normalizacion
es hija de consensos internacionales de largactaige cuya Unica razon de ser es facilitar la
transferencia de informacion bibliografica.

Los problemas de descripcién documental que semtas durante la elaboracion de
las referencias bibliograficas pueden resolversediange la identificacion de las
caracteristicas de la unidad bibliografica y suwcdpsion mediante la aplicacion de criterios
inspirados en la catalogacion descriptiva y susah@entas. El resultado es un registro
razonado, que guarda cierta garantia de repredestassgos fundamentales del documento

original.
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Anexo 1:Procesamiento de datos
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Tipo de error Errores | Alfabetizacign Tipomieblicacion | Nivel de descrip
Sin Error |Error |Error |Error |totales poOrden (Sin Libro |Art. De [Electr | Monog| Analit\Verific
anomaja) b) C) d) refer |alfabét |orden revista
Caso |li@s

1 1 1 1 1 1 1

2 1 1 1 1 1 1

3 1 1 1 1 4 1 1 1 1

4 1 1 2 1 1

5 1 1 1 1

6 1 1 1 3 1 1 1 1

7 1 1 2 1 1 1 1

8 1 1 1 1 1 1

9 1 1 2 1 1 1
19 1 0 1 1 1 1
11 1 2 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1
13 1 2 1 1 1 1
14 1 0 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1
19 1 0 1 1 1 1
17 1 1 2 1 1 1 1
18 1 1 1 3 1 1 1 1
19 1 1 2 1 1 1 1
20 1 1 1 1 1 1
21 1 1 1 1 1
29 1 1 1 3 1 1 1 1
23 1 1 2 1 1 1 1
24 1 0 1 1 1 1
25 1 0 1 1 1 1
2 1 0 1 1 1 1
27 1 0 1 1 1 1
28 1 1 2 1 1 1
29 1 0 1 1 1 1
30 1 1 2 1 1 1 1
371 1 0 1 1
32 1 1 1 1 1 1
33 1 0 1 1 1 1
34 1 1 1 1 1 1
35 1 0 1 1 1
36 1 1 1 1 1
37 1 1 1 1 1 1
38 1 1 2 1 1 1

1 1 2 1 1 1

w
©
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40 1 3 1 1 1

a1 1 1 4 1 1 1

42 1 1 1 1 1

43 1 1 1 3 1 1 1

44 1 0 1 1 1 1
Totales 12 10 20 3 27 38 6 21 8 15 27 17 39
Porcen 27% | 23% | 45% | 7% | 61% 86% |14% | 48% | 18% | 34% | 61% 39% 89%
Ref sin | errores 27%
Ref conlerrores 73%

Referencias andmalas: 32
Total de errores: 60
Promedio de errores: 1,87 por referencia.
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Anexo 2.Ejemplos de referencias bibliograficas estudiadas

Ejemplo de cita sin errores

Ejemplo de cita con error de tig Estructura confusa

Ejemplo de cita con error de tign) Error en el apellido de la autorédEs Orera Orera, L).

Ejemplo de cita con error de tipgr) Omision de espacios 0 puntos finales de area

Ejemplo de cita con error de tigh) Imprecisiones tipogréaficas




