
II ENCUENTRO NACIONAL DE CATALOGADORES  
 

Dirección General del Libro y Promoción de la Lectura – G. C. A. B. A. - 2009 

Red de bibliotecas del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires : 
Tendencias Actuales de los Procesos Técnicos 
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                     Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires 

 

Autoras: Lic. Adriana D’Onofrio. Directora de Coordinación Técnica 

                Lic. Alcira Porto. Jefa de Departamento Técnico 

 

 

BREVE HISTORIA DE LA INSTITUCIÓN 
 

Cuando la organización nacional era todavía un proyecto, por parte del naciente Municipio 

de Buenos Aires se manifiesta de manera no reglamentada la voluntad de formar un 

Archivo-Biblioteca. 

Podemos afirmar entonces con breves antecedentes que las Bibliotecas Municipales tienen 

su acta de nacimiento el día 12 de mayo de 1856. Si bien esta fecha propende a la 

formación de un Archivo General de la Municipalidad, es innegable que es éste el punto de 

partida que delinearía el futuro con más precisión sobre la creación de las Bibliotecas 

Públicas Municipales. 

Tras pasar varias décadas de avances y retrocesos el 29 de diciembre de 1921 una 

ordenanza municipal determinaba la instalación de armarios o escaparates en plazas 

públicas y parques de la Capital, conteniendo un selecto número libros de los que podían 

hacer uso los concurrentes. 

Luego de esta experiencia y de varios proyectos presentados, el 16 de junio de 1926 se 

procede a la instalación de Bibliotecas Municipales Públicas a título de ensayo para 

comprobar los resultados emergentes. El 25 de junio del mismo año fue sancionada la 

Ordenanza  Nº 1656, reglamentando el funcionamiento de estas casas de lectura y creando 

una Comisión Honoraria de cinco miembros, integrada por personalidades notables de la 

literatura y de las artes. 
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Así en 1927 tuvo su inauguración la primer Biblioteca Municipal Pública, denominada 

Miguel Cané, y con el correr del tiempo se fueron instalando en distintos barrios de la 

Ciudad, otros centros de lectura.  

El 31 de octubre de 1944 la que hasta entonces había sido la Comisión Honoraria de 

Bibliotecas Públicas Municipales se convierte en Dirección de Bibliotecas Públicas 

Municipales por Decreto Nº 4792.  

La nueva delegación tenía a su cargo la organización, dirección y funcionamiento de los 

centros ya existentes, la administración de los fondos asignados para su mantenimiento y el 

contralor de las casas que recibiesen subsidios y otros beneficios de por parte de la 

Comuna. 

Otro aspecto de interés fue la capacitación del personal que prestaba el servicio, no solo de  

orden técnico sino en la orientación al lector. 

Los cursos de capacitación trataban materias de fundamental importancia como: 

Clasificación Decimal Universal, Lectura técnica del Libro, Catálogo sistemático, Fichas 

guía. 

Por otra parte, se aceleraba la preparación de un catálogo de fichas general centralizado.  

Los múltiples cambios originados a lo largo de medio siglo en el movimiento interno de la 

casa nos conducen a la transformación nuevamente de su denominación a Dirección 

General de Bibliotecas y hacia fines de año 2000 se cambia al actual  nombre de Dirección 

General del Libro y Promoción de la Lectura, cuya sede se encuentra en la calle Talcahuano 

1261 – 2º piso. 

 

Actualmente integran la Dirección General tres Direcciones  

• Coordinación Técnica que tiene bajo su responsabilidad la red de 28 bibliotecas 

públicas integradas por unidades de información generales, infantiles y 

especializadas 

• Programación y Difusión Cultural a cargo de los eventos de extensión cultural que 

se realizan 

• Gestión Operativa: Encargada de lo concerniente a lo administrativo - contable, 

infraestructura edilicia y recursos humanos 
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DIRECCION DE COORDINACION TECNICA 

 

La Dirección de Coordinación Técnica como parte de la estructura de la Dirección General 

del Libro, es la encargada de: 

 

� Dirigir las tareas de la selección bibliográfica 
 
� Dirigir la planificación, adquisición y suministro del material bibliográfico a las 

distintas bibliotecas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. 
 

� Coordinar y controlar la prestación del servicio bibliotecario. 
 

� Supervisar las tareas realizadas por el Departamento Técnico  
 

� Supervisar las tareas del Taller de Conservación 
 

� Dirigir la distribución de donaciones de material bibliográfico. 
 

� Elevar la memoria anual. 
 

� Elevar las estadísticas mensuales y trimestrales. 
 

� Presentar proyectos relacionados con el ámbito bibliotecario con el fin de mejorar el 
servicio. 

 
� Asesorar en lo bibliotecológico a Instituciones extra gubernamentales.  

 
� Dirigir los proyectos en el área de capacitación.  

 
� Intervenir en temas bibliotecológicos con otros Organismos del Gobierno u otras 

Instituciones. 
 
 

La Dirección de Coordinación Técnica está conformada por:  

• El Departamentos de Procesos Técnicos  

• El Departamento de Coordinación Bibliotecaria 

• El Taller de Restauración  

• Área de Capacitación. 
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ESTADISTICAS 

 

En tiempos de crisis la lectura es una herramienta única para desarrollar la imaginación y la 

capacidad de pensar. Los usuarios se apropiaron de esas herramientas produciendo un 

crecimiento durante el año 2008 tanto en la consulta y circulación de libros como en las 

asociaciones a la red, que quedan reflejados en el siguiente cuadro. 

 

 

ESTADÍSTICA  ANUAL  - AÑO 2008 

LIBROS 
MES 

SALA CIRCULANTE 
TOTAL CONCURRENTES SOCIOS 

Enero 1.253 1.139 2.392 1.118 78.973 

Febrero 8.435 9.995 18.430 9.636 79.132 

Marzo 12.555 14.031 26.586 11.304 79.336 

Abril 14.413 15.635 30.048 13.073 79.793 

Mayo 17.393 16.034 33.427 14.025 80.068 

Junio 19.011 15.899 34.910 14.040 80.217 

Julio 17.921 16.500 34.421 14.362 80.345 

Agosto 17.034 14.219 31.253 13.816 80.468 

Septiembre 19.595 17.320 36.915 15.296 80.690 

Octubre 21.524 16.812 38.336 16.825 80.725 

Noviembre 19.939 15.372 35.311 15.396 80.824 

Diciembre 13.938 14.682 28.620 11.893 80.873 

TOTALES 183.011 167.638 350.649 150.784 80.873 
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DEPARTAMENTO DE PROCESOS TÉCNICOS Y SU TRANSFORMACIÓN 

 

Desde su creación las tareas que realiza el Departamento Técnico son centralizadas y 

normalizadas internacionalmente, es decir que procesa el material bibliográfico, 

catalogando de acuerdo a las Reglas de Catalogación Angloamericanas AACR2, 

clasificando con el sistema de Clasificación Decimal Universal, y distribuyéndolo a las 28 

bibliotecas que conforman la red del Gobierno de la Ciudad. 

Con motivo de realizar una modernización informática en la Red de Bibliotecas Públicas de 

la Dirección General del Libro dependientes del Gobierno de la Ciudad Autónoma de 

Buenos Aires, se inició su informatización en el año 1996, cuando llegan las primeras 

computadoras y el primer software sobre la base de DOS, por medio del mismo se 

informatizó el catalogo centralizado a través de un sistema de carga masiva de los antiguos 

catálogos con la producción bibliográfica de las 28 bibliotecas de la red, existentes hasta esa 

fecha.  

La carga bibliográfica fue realizada en pocos meses quedando a disposición del usuario un 

catálogo informatizado con poca fidelidad en la su información. Se seguía con el servicio de 

atención telefónica del catálogo centralizado. 

Pasado el tiempo con la necesidad de hacer estable la base de datos, se desarrolló un 

proyecto de actualización informática y técnica, con la ayuda de un préstamo del Banco 

Interamericano de Desarrollo, en el período comprendido entre los años 2003/2005.  

El proyecto se basó en dotar al Departamento de Procesos Técnicos y a las bibliotecas del 

equipamiento tecnológico necesario para brindar un mejor servicio al usuario. 

 

Esta modernización incluyó: 

• Adquisición de equipamiento informático 

• Adquisición de un nuevo Software de Gestión Integral de Bibliotecas 

• Corrección de la base de datos bibliográfica del catálogo existente 

• Modernización del mobiliario en general 



II ENCUENTRO NACIONAL DE CATALOGADORES  
 

Dirección General del Libro y Promoción de la Lectura – G. C. A. B. A. - 2009 

La implementación del proyecto se realizó en varias etapas  

La primer etapa en el año 2003 se comienza con el relevamiento de las 5 bibliotecas que 

contenían mayor fondo bibliográfico, teniendo en cuenta que la compra del material 

bibliográfico y el proceso técnico es centralizado, se tendría así la mayor cantidad de libros 

chequeados. 

Estamos hablando de las siguientes unidades de información: 

• Leopoldo Lugones 

• Carlos Guido y Spano 

• Miguel Cané 

• Manuel Gálvez 

• Ricardo Güiraldes 

 

Para esta tarea se contrató personal de los cuales solo tres eran bibliotecarios, verificando 

libro por libro de cada una de las bibliotecas, con la información existente en la vieja base 

de datos y realizando las modificaciones correspondientes en cada caso.  

 

• Un grupo de cinco personas, entre ellos los bibliotecarios, se instalaron por 

biblioteca y confeccionaron hojas de descripción bibliográfica donde se 

consignaban las diferencias existentes entre el libro y la base de datos. 

• Otro grupo trabajaba en el Departamento Técnico modificando o ingresando 

la información de los registros históricos 

 

La segunda etapa se lleva adelante en el año 2004 realizando el relevamiento de las 23 

bibliotecas restantes y siguiendo la misma modalidad de la etapa anterior.  

 

En este período se instalan el nuevo equipamiento informático y el Software de Gestión 

Integral de Bibliotecas de carácter comercial (Pérgamo), realizando la exportación de 

registros de la base de datos original a éste.  

 

 

 



II ENCUENTRO NACIONAL DE CATALOGADORES  
 

Dirección General del Libro y Promoción de la Lectura – G. C. A. B. A. - 2009 

La tercer y última etapa   

 

Tras la finalización del relevamiento de las colecciones de las bibliotecas se lleva adelante 

una segunda verificación de la base de datos, de acuerdo a las normas impartidas por Las 

Reglas de Catalogación Angloamericanas, AACR2, y la Clasificación Decimal Universal, 

CDU; ambas utilizadas por el Departamento de Procesos Técnicos, unificando criterios 

relacionados con: Encabezamientos de Materia (Descriptores) tesauros, indización y control 

de Autoridades.  

 

A través de las distintas tablas que posee el sistema de gestión se cargan datos de 

• Usuarios 

• Materiales bibliográficos y especiales 

• Integración de elementos Multimedia 

 

     Asimismo se comenzó con la digitalización de cubiertas e índices del material bibliográfico 

para ser incorporado a la base de datos para su uso en el módulo web. 

Un aspecto importante fue la reasignación de tareas del personal informático para capacitar 

en ofimática, como así también en lo que respecta al uso del Nuevo Sistema de Gestión 

Bibliotecaria, tanto para el módulo de carga en el Departamento Técnico como para el 

módulo de préstamo en las bibliotecas.  

En lo que respecta al módulo de préstamo se implementó de impresión de etiquetas de 

código de barras para el préstamo a través de la relación de socio – libro, con pistolas 

lectoras. 
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Compras por Género - 2008
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53%
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Inf. General Infantil Narrativa Poesía

INGRESO DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO 

 

El material bibliográfico ingresa a la Dirección General de acuerdo a tres modalidades: 

 

POR COMPRA 

 

La selección bibliográfica para el ejercicio 2008 se basó en las directivas emanadas desde la 

Dirección General, las necesidades presentadas por los responsables de bibliotecas y las 

solicitudes realizadas a través del catálogo centralizado, invirtiendo la totalidad del 

presupuesto asignado que ascendió a $ 133.645.- 

Este monto permitió la adquisición de 9.276 vol., haciendo hincapié en material de 

narrativa, literatura infantil, poesía e información general. 
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Cumplimiento Ley 934
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POR  DONACION 

 

Las donaciones que ingresan están conformadas con material bibliográfico cedido por:   

• Instituciones pertenecientes al Gobierno de la Ciudad que tienen posibilidad de 

edición 

• Autores 

• Colecciones de particulares  

De esta manera fueron incorporados 5150 libros en el año 2008, con los cuales se aumentó 

el fondo bibliográfico existente; se reemplazaron ejemplares deteriorados  y se cubrieron 

faltantes de muchas Unidades de Información.  

 

EN CUMPLIMIENTO DE LEY DE DEPÓSITO LEGAL DE LA CIUD AD N°  934/02 

 

En el mes de septiembre de 

2008 se ha puesto en marcha el 

cumplimiento de la Ley N° 

934/02 de Depósito Legal de la 

Ciudad de Buenos Aires. 

La Dirección General  ha 

cursado notas a  las distintas 

editoriales residentes en la 

Ciudad Autónoma de Buenos 

Aires (C.A.B.A.) para la 

notificación de la mencionada 

ley y el cumplimiento de la 

entrega de un ejemplar de lo editado en la C.A.B.A., como lo reglamenta la norma. La 

respuesta ha sido lenta. 
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METODOLOGIA DE TRABAJO EN LOS PROCESOS TÉCNICOS 

         

Pasos que se siguen en la metodología de trabajo de los procesos técnicos: 

 

1. Ingreso del material bibliográfico 

2. Control de cantidad y calidad 

3. Separación de un ejemplar de cada compra, para la confección de la hoja de trabajo  

correspondiente a la catalogación del material. 

4. Sellado de libros (de pertenencia institucional, de inventario y clasificación, de 

orden de compra, valor y destino). 

5. Realización  y elevación del Parte de Recepción Definitiva. 

6. Confección de la hoja de trabajo, en base al formato Marc 21. En este proceso se 

utilizan: 

• Catalogación del material bibliográfico de acuerdo a las Anglo – American 

Cataloging Rules, segunda edición (ACCR2). 

• Clasificación de acuerdo al sistema de Clasificación Decimal Universal 

(CDU) 

• Asignación de descriptores. (con la utilización de tesauros especializados) 

 

7. Distribución del material bibliográfico por biblioteca, teniendo en cuenta:  

• perfil de usuarios 

• localización barrial 

• solicitud del responsable de la unidad de información y 

• contenido en la Base de Datos. 

 

8. Cumplimentar el agregado de información en los sellos:  

• Número de Inventario. Esto se realiza de manera individual por biblioteca, 

siguiendo un orden numeral consignado en el libro de actas. 

• Clasificación 

• Número de Orden de Provisión 
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• Precio 

• Biblioteca 

 

9. Proceso de carga en el Sistema de Gestión Integral, donde se vuelcan los datos de la 

hoja de trabajo y se asigna la cantidad de descriptores suficiente como para una 

exhaustiva recuperación de la información por parte de los usuarios. 

10. Confección de documentación administrativa anexa a los libros para remitirlos a las 

bibliotecas: 

α. Remitos 

β. Etiquetas 

χ. Dos juegos de fichas por ejemplar y por biblioteca. 

1. De Inventario 

2. La que corresponde al libro. 

11. Envío del material bibliográfico a las bibliotecas 

 

 

CATÁLOGO CENTRALIZADO  

 

 

 

El catálogo centralizado es un servicio telefónico que 

ofrece el Departamento Técnico cuya función es 

identificar e informar sobre la localización del 

material bibliográfico dentro de la red de bibliotecas 

públicas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires a 

través de su línea gratuita 0800 999 2516 que 

funciona desde el año 2000. 

 

 

 

AÑO 2008 

    
Libros 

Disponibles 
Libros no 
Disponibles 

Total 

Ene. 53 24 77 
Feb. 88 51 139 
Mar. 134 118 252 
Abr. 176 82 258 
May. 136 73 209 
Jun. 116 37 153 
Jul. 129 60 189 
Ago. 151 41 192 
Set. 84 36 120 
Oct. 97 50 147 
Nov. 151 41 192 
Dic. 101 23 124 
  1426 636 2052 
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CATÁLOGO WEB  
 

http://catalogo.bibliotecas.gov.ar/pergamo/opac/cgi-bin/pgopac.cgi?form 
 
 
 

El catálogo web se consolidó a fines del  año 2006, representando a la base bibliográfica de 

109.400 registros, conformada por 102.000 títulos  con un total de 344.300 volúmenes que 

integran el fondo bibliográfico de la red de bibliotecas de la Dirección General del Libro y 

Promoción de la Lectura. 
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