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Resumen: Propuesta de modelo de trabajo, continuacién de estudio exploratorio’
realizado en Biblioteca E. L. Mohr,2 dependiente de la Universidad Adventista del
Plata.’ Incluye propuesta de evaluacién y control, para monitorear sisteméticamente el
coste/eficacia’ del Servicio de catalogacion, respondiendo a un modelo de biblioteca
universitaria central, con procesos orientados al servicio del usuario y la satisfaccion de
sus demandas de informacién en tiempo y forma, con los factores tiempo como
indicador de costo y las demandas satisfechas, como indicador de eficacia, para el
disefio de buenas pricticas y una mejora continua, por falta de marco politico/legal en

Argentina.

I. Introduccion.

Trabajo preparado para ser presentado en el marco del IV Encuentro Nacional de
Catalogadores 2013, Tendencias en la Organizacién y Tratamiento de la Informacion,
23, 24 y 25 de Octubre de 2013, Biblioteca Nacional, Buenos Aires, para el Control de
calidad de los procesos de catalogacion, presentamos esta propuesta de modelo de

trabajo, que surge como continuacién de un estudio exploratorio® previo, realizado
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sobre la evaluacién de los recursos bibliograficos disponibles en la Biblioteca E. 1.
Mohr,6 dependiente de la Universidad Adventista del Plata,7 desde el punto de vista de
los docentes usuarios de dicha institucion. La institucién educativa de la que depende la
biblioteca, ha iniciado su proceso de certificacion de calidad, con el lema de la
institucién mayor “Puerta a la excelencia y servicio™.®

Luego de la reestructuracion parcial del Servicio de Catalogacién y sus procesos
iniciados en el ano 2012, ante la necesidad de satisfacer demandas de los usuarios,
investigadores y docentes relacionadas con las carencias de recursos bibliograficos
propios, con informacién cientifica. Dentro del desarrollo de procesos, se implementd
una instancia de evaluaciéon y control parcial, con el objetivo de monitorear el
coste/eficacia’ del mismo. La propuesta responde ante un modelo de biblioteca
universitaria central, orientada al usuario y la satisfaccion de sus demandas de
informacién en tiempo y forma. Considerando el factor tiempo como indicador de costo
y el factor de porcentaje de demandas satisfechas positivamente, como indicador de
eficacia del servicio. Se iniciaria el monitoreo parcial desde el momento de recibir la
solicitud de adquisicién por parte del usuario interno o externo, que generalmente es un
docente, al Servicio de Desarrollo de la Coleccion, luego de pasar por instancias
parciales de subprocesos correlativos de: control de calidad de la adquisicion; ingreso al
patrimonio institucional; designacién parcial de la seccién de la coleccion a la que
pertenecerd; descripcion intelectual; descripcion fisica; preparacion para el acceso al
publico; finalizando con el ingreso a estanteria abierta o acceso al publico, entre otras
instancias. Este monitoreo sistemdtico, si bien es parcial, permitiria detectar las
instancias en las que no se estaria cumpliendo en tiempo y forma con las demanda del
usuario, para subsanarla en un futuro cercano, con el disefio de buenas practicas para
una mejora continua, debido a la falta de un marco legal y politico en Argentina, para el
area de Ciencias de la Informacion y sus estdndares de evaluacion, entre otros items, en

un marco de autonomia universitaria.

II. Antecedentes.

6 . La Colina de la Esperanza: Biblioteca E. I. Mohr, Universidad Adventista del Plata,

Entre Rios (Arg.). En: IFLA Council and General Conference Nim. 70 Afio 2004. Recuperado de
http://archive.ifla.org/IV/ifla70/papers/125s-Velazquez.pdf [30/06/13]
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A la fecha, no se registran propuestas de trabajo en la institucién, que involucre
la evaluacién y monitoreo sistematico integral de los servicios bibliotecarios orientados
al usuario y sus demandas, desde la deteccién de la misma, en Referencia o Desarrollo
de la coleccién, hasta su puesta a disposicién al publico en estante, involucrando a

personal y procedimientos internos de diferentes secciones administrativas y técnicas.

II1. Descripcion de la biblioteca universitaria y sus servicios.
La biblioteca cuenta con los siguientes servicios al momento, segun los recursos y
posibilidades tecnologicas disponibles. Entre ellos el servicio de desarrollo de la
coleccion, adquisiciones, suscripciones, procesos fisicos, procesos intelectual,
referencia, hemeroteca y multimedios, circulacion, prestamos, reubicacion de
materiales, encuadernacion, raros y valiosos!®

IV. Definicion de algunos términos.

Para este trabajo entendemos por:
Costo: Tiempo dedicado en satisfacer la demanda
Eficacia: diferencia entre las necesidades detectadas y las satisfechas positivamente, en
tiempo y forma
Evaluacioén: valoracion del Servicio de Catalogacidn en contexto, en funcién del usuario
para optimizarlo

Instrumento de recoleccién de datos: herramienta disefiada para registrar la frecuencia

de actividades diarias, para el andlisis, monitoreo y evaluacion.

Monitoreo integral: seguimiento y control de plazos de frecuencias de actividades desde

la deteccion de la demanda del usuario (Referencia) hasta la puesta en estante para la

satisfaccion de la misma (Circulacion).

V. Propuesta de monitoreo.
Se desarroll6 una planilla de célculo para registras los movimientos diarios por

fecha y frecuencia de las actividades realizadas en relacion al material adquirido por la
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biblioteca hasta su puesta al publico, con el propésito de observar el desempefio integral
en la satisfaccion de las demandas del usuario en tiempo y forma, como otra alternativa
mas para evaluar la calidad de nservicios.

VI. Descripcion del instrumento de recoleccion de datos.

El instrumento utilizado, es una propuesta modelo/piloto disefiado para el
monitoreo y evaluacidén integral, a adaptada del instrumento inédito disefiado y
desarrollado sobre una planilla de cédlculo, en este caso el programa elegido para ser
utilizado fue EXCELL® , por el Dr. Hernan Daniel Hammerly y el Lic. David Fliik para
monitorear especificamente el presupuesto de adquisiciones, utilizado desde el 2001
hasta la fecha en la Seccion de Adquisiciones y Seccion de Suscripciones y canjes de la
Biblioteca E. I Mohr. En una instancia de intento de automitazacion de procedimiento
de la biblioteca local.

El modelo piloto se viene aplicando parcialmente y ajustando desde junio de
2012, con la restructuraciéon de la Secciéon de Catalogacién, en funcién de la
optimizacion de recursos de la Biblioteca. Se encuentra en etapa de ajuste y control,
para luego intentar integrarlo al desarrollo del Sistema Integrado de Gestién de
Biblioteca local, en la nueva instancia de integraciéon de la automatizacién de
procedimientos desarrollados en la biblioteca local.

Procedimiento: Se recopilan los datos diariamente, completando sencillamente
en las celdas dedicadas al “data entry” de eventos monitoreados, una vez concluida la
etapa descripta, indicando los datos de la frecuencia de ocurrencia del evento en el dia,
es decir cada vez que se presente el caso, se registra la actividad realizada, ademds de

indicar la carrera asignada el evento, para atribuirle el costo, entre otras items.

VII. Descripcion de indicadores utilizados.

Se eligi6 utilizar el factor tiempo para determinar parte del control de calidad en
relaciéon con la eficacia en funcidén de las demandas recibidas contrastadas con las
resueltas en tiempo y forma, y para determinar parte del costo empleado en
satisfacerlas.

VIII. Secciones del instrumento.

El instrumento consta de dos secciones bdésicas: “Data entry” y de

“autocompletado” como resultado de féormulas aplicadas en las celdas involucradas. El



usuario sélo modificara las celdas de “data entry”, en las celdas con color de fondo

blanco.

El instrumento consta de una grilla encolumnada para registra la frecuencia de

ocurrencias de la actividad descripta en la columna correspondiente.

Para este estudio se considero pertinente y suficiente, registrar la fecha y

frecuencia de las siguientes actividades al momento de realizarse:

Fecha y cantidad de materiales solicitados por los usuarios, internos y
externos recibidos en los puntos de contactos que dispone la biblioteca
para atenderlos: Referencia y Desarrollo de la Coleccién, por medio del
correo Web, formulario Web de solicitudes y/o presencialmente,
registrados en formularios impresos. Una vez analizada, evaluada y
autorizada la solicitud, se da curso el pedido a la seccién de
Adquisiciones para gestionar el pedido. Se logré sistematizar esta
muestra registrando a partir de la fecha de llegada a la biblioteca.
Carrera a la que se le asignard el costo.

Cantidad de titulos catalogados en el dia

Cantidad de titulos clasificados en el dia

Cantidad de titulos que se asigné y control6 identidad de autor.
Cantidad de titulos que se las asign6 el cddigo de libristica, en este caso
utilizamos una version digital de la tabla de Cutter-Sanbor de 4 digitos.
Cantidad de titulos que se les asignd y controld signatura topografica
Unica.

Cantidad titulos con notas de contenido y otras indicados.

Cantidad registros dados de alta o habilitados (equivalentes a fichas
manuales)

Cantidad de registros supervisados para control de calidad de datos
ingresados.

Cantidad de titulos habilitados o activados aptos para el préstamo en
Circulacién y para ser recuperados por Catdlogo Web en Referencia.
Cantidad de registros de materia habilitados (equivale a actualizar el
tesauro local).

Cantidad de registros de autor creados y normalizados.

Variedad de soportes:

Cantidad de titulos de revistas catalogadas.



Cantidad de titulos de tesinas y afines, de produccién local.
Cantidad de ejemplares/titulos en recurso electrénico.

Cantidad de ejemplares/titulos en formato partitura.

Todos estos items mencionados se corresponden a diferentes columnas
de la hoja de cdlculo modelo. En la cual se puede determinar y calcular con
formulas afin, lo relativo a total de actividades realizadas por dia, porcentaje
parcial y total de actividades concluidas por titulos /ejemplares. Se puede filtras
por mes. Se visualiza sistematicamente la actualizacion en forma integral de los
graficos de torta, resultados des las férmulas y configuraciones utilizadas en la

hoja modelo.
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Gréfico 1. Modelo de hoja de célculo para ingreso de datos y control o monitoreo porcentual de

frecuencia de actividades con filtros por dia, por carrera, etc.

En otra hoja de cdlculo se agrega ademads las secciones por las que se va
procesando el material en sus diversas instancias hasta la puesta al publico. Se registra
la fecha y cantidad de ingreso y egreso en cada seccion indicada por columnas:
Adquisiciones, procesos previos, procesos fisicos, procesos intelectuales, procesos
técnicos, Circulacion, Estante. Aqui se puede calcular el tiempo parcial y total de
demora en cada seccion y la cantidad de actividades realizadas por tiempo y el material

que queda pendiente en cada seccion por dia, determinando el costo y la eficacia parcial



y total de diferentes secciones. Se descuentas los “tiempos muertos”, n las instancias

totales, como feriados, vacaciones, etc.
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Gréfico 2. Modelo de hoja de cdlculo de ingreso de datos integradores y monitoreo de eficacia por
secciones que participan.
IX. Analisis de datos.

En otra hoja se calcula la frecuencia de las actividades por carrera, para Lugo

determinarlas por facultades.
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Gréfico 3. Modelo hoja de célculo de distribucién de datos por frecuencia de actividades diarias, por

carrera, por soportes, etc.



En otra hoja se tabulan los datos agrupados por frecuencia de actividades, por
carreras para determinar costos por carrera y luego por facultades con la posibilidad de

graficarlos para un mejor monitoreo visual.
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Tabla I. Modelo de Hoja de célculo. Tabla frecuencia de actividades diarias por Carreras.

Frecuencia de actividadeso por Carrera
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Administracion 5%
PEI 0%
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Gréfico 4. Porcentaje de Frecuencia de actividades diarias por carreras
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Tabla II. Modelo de Hoja de cdlculo. Tabla frecuencia de actividades diarias por facultades.

Frecuencia de actividades por Facultad
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Griéfico 5. Modelo de hoja de cédlculo Porcentaje de frecuencia de actividades diarias por facultades.

En otra hoja se tabulan los datos agrupados por frecuencia de actividades

dividido el tiempo o dias/horas empleados, por carreras para determinar costos y



eficacia por carrera y luego por facultades con la posibilidad de graficarlos para

mejor monitoreo visual
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Tabla 3. Modelo de hoja de célculo Frecuencia de actividades diarias por tiempo, por carrera.

Costo/Eficacia por carrera 2013
distribucion porcentual de frecuencias de actividades
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Graéfico 6. Modelo de hoja de cédlculo Porcentaje de frecuencia de actividades diarias por tiempo, por

carrera.
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Tabla 4. Modelo de hoja de célculo Frecuencia de actividades diarias por tiempo, por facultades.

Costo/Eficacia por carrera 2013
distribucion porcentual de frecuencias de actividades
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Gréfico 7. Modelo de hoja de cédlculo Distribucién porcentual del costo/eficacia por Facultades



X. Conclusiones.

Se detectd las Carreras/Facultades que utilizaron mas el servicio.

Se identific6 areas sin cubrir en el fondo local.

Se identificé el coste/eficacia del servicio: tiempo promedio/demanda satisfecha
positivamente.

Deteccion de zonas criticas para posterior ajuste.

XI. Impacto.
Administracién: Monitoreo de Carreras/Facultades que utilizaron méas el
servicio.
Desarrollo de la coleccion: Deteccidn de dreas sin cubrir en el fondo local.
Indicador del coste/eficacia del servicio: tiempo promedio/demanda satisfecha
positivamente.
Actualizacion y ajuste de partidas presupuestarias.

Seleccionar proveedor/es externos mas adecuado/s.

XII. Recomendaciones.
Se recomienda determinar politicas acordadas de un rango de costo estimado como
satisfactorio. Establecer politica de nivel de satisfaccion. Cancelar solicitudes fuera
del rango de costo. Derivar a otra biblioteca que lo posea o solicitar por canje o
donacién total o parcial. Integrar monitoreo de bajas por dreas académicas.
Seguimiento anual. Poder registras en tiempo real desde la solicitud del material a
adquirir hasta la puesta en estante. Ademdas de este monitoreo se deberian realizar
los monitoreos propuestos por otros colegas para completar y complementar este
estudio propuesto.
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