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¿Qué es el CIB?

Es una unidad de información especializada.
Presta servicios a profesionales en Ciencias
Económicas (matriculados). 
Atiende o deriva consultas de matriculados 
de otros Consejos Profesionales, profesores

y estudiantes universitarios de Cs. Económicas.

Servicios:   Biblioteca circulante.
Catálogo Online (OPAC).
CRE (Catálogo Rec. Electrónicos)
Elaboración de bibliografías.
Novedades bibliográficas.
Préstamo interbibliotecarios.
Referencia e información.
Servicios a distancia.



Certificación ISO 9001:2008

� 2010. El CIB comenzó a trabajar en la 

aplicación de la Norma ISO 9001:2008

�Abril 2013 Certificación

Procesos de: 

• Selección y catalogación de material

bibliográfico;

• Prestación de servicios de biblioteca circulante y a 

distancia.



SGC - CIB

Procesos de selección y 
catalogación de material 

bibliográfico



PR – CIB / PR-ACM

• “Ingreso de material bibliográfico”

= adquisición de materiales bibliográficos

• “Catalogación de Material Bibliográfico”

= Organización y procesamiento de los materiales  

= Mantenimiento del acervo y sus registros



Estructura : Diagramas de Procesos (DPR)



PR-ACM : Actividades del proceso

• catalogación de monográficos,

• catalogación analítica de monográficos, 

• catalogación de publicación periódica, 

• catalogación analítica de publicación periódica, 

• catalogación de material no impreso, 

• elementos multimedia,

• control de inventario y baja o restauración de material,

• back up de documentos



PR-ACM :  Controles

1. Control de temáticas de colecciones

2. Control de autoridad

3. Control de derechos de autor para recursos electrónicos

4. Validación en sistema de inventarios, ISBN, Autor, 
signatura topográfica

5. Control de rotulación por defecto

6. Control de Inventarios 

7. Control de enlaces e imágenes de multimedia

8. Control muestral de libros y analíticas



1. Control de temáticas de colecciones

• Se verifica si ya existe el registro de la obra a 
incorporar con el fin de evitar duplicidad de 
registros. 

• Además se verifica si hay documentos 
ingresados en la temática.



2. Control de autoridad

• Ante el ingreso de una nueva autoridad esta se 
incorpora normalizada, y ,si ya existiera se 
controla para detectar errores, duplicados, 
información incompleta o falta de relaciones. 

• El CIB migro en el año 2011 desde Bases de Datos 
CDS/ISIS  hacia el SIGB Pérgamo.



3. Control de derechos de autor para 
recursos electrónicos

El CIB realiza catalogación de recursos electrónicos que 
se encuentren liberados en la Web, bajo la licencia 
Creative Commons. Por ese motivo se verifica 
cuando se selecciona un recurso Web para catalogar 
que este no infrinja los derechos de autor.



4. Validación de: inventarios, ISBN, autor, 

Signatura topográfica.

El SIGB Pérgamo permite aplicar controles sobre:

• La signatura topográfica: avisar si se encuentra ausente, 
preguntar si es repetida.

• Datos de autoridad: no permite asignar términos no preferentes 
a los documentos.

• Inventario: dato obligatorio, no deja seguir la carga si se 
encuentra ausente, no permite colocar si es repetido.

• ISBN/ISSN: detecta ISBN e ISSN validos. 



5. Control de rotulación por defecto

Este control se aplica una vez catalogado el libro. 

Cuando se encuentra una etiqueta errónea (por 
una incorrecta formación de la signatura 
topográfica, repetición, error de tipeo, etc.) se 
debe marcar con una cruz la signatura; se aparta la 
obra del circuito y pasa a un área particular que en 
nuestro proceso se denomina “Rechazos”.



6. Control de Inventarios

Además de especificarlo en Pérgamo, se lleva 
adicionalmente una planilla Excel 
(formulario) especificando visualmente los 
inventarios utilizados en el mes.



7. Control de enlaces e imágenes de 
multimedia

• A los registros de los libros se les agrega material multimedia 
(por ej.: la tapa, el índice, siempre y cuando se encuentre en la 
Web, etc.). Para controlar que todo se visualice de manera 
correcta mensualmente se controlan dichos elementos a través 
de la búsqueda del OPAC.

• El control se realiza registro por registro quedando la evidencia 
en el form. nº 5 “Control de Imágenes digitalizadas”, donde se 
consignan los datos: Fecha, Rango fechas controladas, Cantidad 
de errores detectados, Responsable y Observaciones



8. Control muestral de libros y analíticas

Mensualmente se toma una muestra representativa 
libros y de analíticas de periódicas catalogadas, a fin 
de controlar los registros, errores ortográficos, 
signatura topográfica, otros.

Se deja registro mediante un memo que se eleva a la 
Jefatura del CIB para su revisión y conformidad. 



SGC: Indicadores de PT

Indicadores 
CIB

PROCESOS 
TÉCNICOS
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Catalogación
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multimedia



Indicador I: % de Catalogación



Indicador II: Catalogación de recursos 

electrónicos



Indicador III: Incremento de la Catalogación 

analítica



Indicador IV: Elementos multimedia



SGC: Acciones y Hallazgos

Acciones implementadas en Procesos Técnicos
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Conclusiones

�Mejor control y no reprocesos de 

tareas.

�Dinámica y trabajo en equipo.

�Análisis de nuevas metodologías.

�Capacitación y desarrollo de los 

colaboradores.

�Trabajo interdisciplinario.

�Satisfacción del usuario



¡Muchas Gracias!

mabalo@consejocaba.org.ar
scornacchia@consejocaba.org.ar


