Dia 2 de Octubre
ACTO DE APERTURA EN EL AUDITORIO JORGE LUIS BORGES
BIBLIOTECA NACIONAL MARIANO MORENO

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina, a dos dias del mes de octubre de
dos mil catorce, en el Auditorio Jorge Luis Borges de la Biblioteca Nacional Mariano Moreno,
siendo las 9 horas, se da inicio al acto de apertura del X Encuentro de Directores y IX de
Docentes de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion del Mercosur que tiene
por lema “La cooperacion y el compromiso en la formacion profesional”.

Estan presente las siguientes autoridades: Sra. Subdirectora de la Biblioteca Nacional,
Prof. Elsa Barber; Sra. Vicepresidenta Académica de la Universidad Nacional de La Plata, Prof.
Ana Barletta; en representacion del Rector de la Universidad Nacional del Litoral, Dr. José Luis
del Barco; Sra. Decana de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires,
Dra. Graciela Morgade; Sra. Decana de la Facultad de Ciencias de la Gestion de la Universidad
Autonoma de Entre Rios, Prof. Liliana Battauz; Sra. Vicedecana de la Facultad de Humanidades
de la Universidad Nacional de Mar del Plata Prof. Silvia Sleimen.

Se cuenta con las salutaciones del Sr. Decano de la Pontificia Universidad Catolica
Argentina, Sede Parand, Pbro. Dr. Luis Alfredo Anaya; Sr. Decano de la Facultad de Filosofia y
Humanidades de la Universidad Nacional de Cordoba, Dr. Diego Tatian; Sra. Decana de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Misiones, Mgter.
Gisela Spaciuk; Sr. Decano del Departamento Académico de Humanidades de la Universidad
Nacional de La Rioja, Prof. Rodolfo Omar Ruiz Carrizo; Sr. Decano de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Nacional del Nordeste, Prof. Aldo Fabian Lineras; Sr. Rector
de la Universidad Autébnoma de Entre Rios, Bioing. Anibal Satler. El evento tiene ademas el
aval académico y la declaracion de interés de las universidades organizadoras.

Participan directores, docentes, graduados y estudiantes de carreras universitarias e
institutos de formacion de nivel superior de Bibliotecologia, Archivologia, Museologia y
Ciencia de la Informacion de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.

Se deja constancia que estos encuentros se iniciaron en 1996 en Porto Alegre, Brasil.
Los siguientes fueron en 1997 en Buenos Aires, Argentina; en 1998 en Santiago de Chile; en
2000 en Montevideo, Uruguay; en 2001 en Asuncion, Paraguay; en 2002 en Londrina, Brasil;
en 2004 en Mar del Plata, Argentina; en 2007 en Valparaiso, Chile, y en 2012 en Montevideo,
Uruguay. En un principio, estas reuniones de Directores y Docentes de Escuelas de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion del Mercosur, buscaban establecer directrices y
acciones que permitan a los cursos universitarios de la region iniciar procesos de
compatibilizacion curricular mediante el andlisis y sintesis de los contenidos minimos de las
areas tematicas. En la actualidad, constituyen un espacio de cooperacion e integracion regional.

A continuacion, las autoridades universitarias presentes expresan su benepléacito y
destacan la importancia del evento para la comunidad académica de la Bibliotecologia y Ciencia
de la Informacion tanto a nivel nacional como regional.



Los miembros del Comité Académico agradecen al Director de la Biblioteca Nacional,
Dr. Horacio Gonzalez, y a la Subdirectora, Mgter. Elsa Barber, por contribuir en la
organizacion y el desarrollo de este encuentro, como asi también a la Directora del
Departamento de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacioén de la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad de Buenos Aires, Mgter. Carmen Silva, por su apoyo y disposicion
local.

Seguidamente, se proyecta el video que el Comité Académico ha preparado para dar la
bienvenida a quienes participan del evento.

A continuacion, se invita a los docentes a dirigirse a las Salas para el trabajo por areas,
estableciéndose dos momentos para la organizacion de las actividades. Por un lado se
comparten las consignas y la metodologia de trabajo para la discusion, y por otro, se acuerda
una reunidon plenaria comun para la lectura y debate de las conclusiones del resultado de la
actividad de cada area.

e Area Fundamentos teéricos de la Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion (Sala Juan
L. Ortiz, 3° piso)

e Area Organizacion y tratamiento de la informacion (Sala Augusto Cortazar, Entrepiso)

e Area Investigacion (Sala Jorge Luis Borges, 1° Piso)

e Area Recursos y servicios de informacion (Escuela Nacional de Bibliotecarios,
Entrepiso Aula 1)

e Area Gestion de unidades de informacion Escuela Nacional de Bibliotecarios (Entrepiso
Aula 2)

e Area Tecnologia de la informacion (Escuela Nacional de Bibliotecarios, Entrepiso Aula
3)

La metodologia de trabajo propuesta para cada grupo consistio en definir el alcance del area y
los contenidos generales, especificos y relacionados, a partir de la puesta en comun y discusion
de un documento preliminar de contenidos minimos por areas, elaborado por el Comité
organizador del Encuentro. Se exponen a continuacién los resultados del trabajo por areas de
cada grupo.

Area: Fundamentos teéricos de la Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion
Coordinador: Silvia Sleimen

Secretario: Nora Lopez

Alcance: Introduccion a la disciplina y profesion. Fundamentos tedricos.
Contenidos generales, especificos y relacionados:

El campo disciplinar de la ciencia de la informacion: definiciones, teorias y evolucion.



Archivologia, Bibliotecologia, Museologia: teoria, evolucion y caracterizacion.
Historia de la cultura escrita e impresa.
La investigacion en ciencia de la informacion.
La Informacion como objeto de estudio: teorias y evolucion.
Informacién y sociedad
Politicas de informacion
Propiedad intelectual
Informacién y comunicacion
Comunicacién interpersonal y comunicacion masiva
Documento: concepto, caracterizacion, tipologia
Unidades de informacion o sistemas y servicios de informacion
Tipologia y caracterizacion
Profesionales de la ciencia de la informacion
Organizaciones profesionales
Perfiles profesionales
Etica profesional
Formacion profesional
Usuarios de informacion

Tipologia y practicas

Area: Organizacion y tratamiento de la informacion
Coordinador: Silvia Pisano
Secretario: Anibal Bejarano

Alcance: Sistemas de organizacion del conocimiento. Representacion, mediacion y acceso a la
informacion, normalizacién y cooperacion en multiples entornos. Objetos de informacion.
Modelos, principios, normas, estructura de datos, sistemas para el analisis y recuperacion de la
informacion.

Contenidos generales, especificos y relacionados
Contenidos generales:

Fundamentos teoricos de la organizacion y tratamiento de la informacion. Organizacion del
conocimiento y de la informacién. Descripcion, representacion y recuperacion de la



informacion. Analisis tematico. Sistemas de organizacion y representacion del conocimiento.
Modelos conceptuales, estdndares, normas, estructuras de datos. Cooperacion. Sistemas de
descripcion y acceso.

Contenidos especificos:

Teoria y métodos del analisis de la informacidn para la recuperacion. Evolucion y desarrollo de
la descripcion

Control bibliografico universal
Objetos de informacién

Descripcion. Organizacion de la descripcion: niveles, areas, elementos y orden. Descripcion
analitica

Modelos conceptuales, estandares, normas, estructuras de datos. Cooperacion
Control de autoridades

Fundamentos teoricos de la organizacion del conocimiento. Analisis tematico: bases
conceptuales. Clasificacion. Indizacion. Condensacion

Sistemas de organizacion y representacion del conocimiento: Sistemas de Clasificacion.
Lenguajes de indizacion. Otros sistemas

Estructura de datos para la organizacion y representacion del conocimiento
Disefio, implementacion y evaluacion de procesos y productos
Contenidos relacionados:

Area de Fundamentos teoricos de la bibliotecologia y ciencia de la informacion: Gestion del
conocimiento. Unidades de informacion: funciones. Objetos de informacion. Gestion de
documentos de archivos.

Area de recursos y servicios de la informacion: Control bibliografico como base para el servicio
de referencia. Gestion de colecciones. La organizacion bibliografica en relacion con las fuentes
y los servicios de informacion.

Area de Gestion de unidades de informacion: La unidad de informacién como sistema de
gestion organizado. Gestion de la coleccion. Indicadores para la evaluacion y toma de
decisiones en unidades de informacion. La cadena documental como sistema productivo de la
unidad de informacion.

Area de tecnologias de la informacion: Tecnologias para organizacion, descubrimiento y
recuperacion de informacion, disefio y gestion de vocabularios, disefio de ontologias, etiquetado
y reutilizacion de datos, mineria de datos y de texto. Modelos de representacion, estructura de
datos y estandares.

Area de Investigacion en Ciencia Bibliotecologica: Estadistica descriptiva e inferencial.



Comentarios y recomendaciones: El grupo de trabajo del area considera importante destacar
que las decisiones terminoldgicas adoptadas en esta propuesta responden a los criterios
consensuados entre los participantes y respetan la libertad por parte de cada escuela para
adoptar la terminologia acorde con sus tradiciones y con los marcos teoricos a los que cada
institucion adhiere.

Area: Recursos y Servicios de Informacién
Coordinador: Silvia Albornoz
Secretario: Julio Diaz Jatuf

Alcance: Planificacion, organizacién y acceso a recursos y servicios de informacion para
satisfacer las necesidades de la comunidad y favorecer la apropiacion del conocimiento en
forma igualitaria y democratica, en concordancia con las politicas de los paises MERCOSUR.

Contenidos generales, especificos y relacionados
Contenidos generales:

Usuarios de informacion

Fuentes/recursos de informaciéon

Desarrollo de la coleccion y acervos

Servicios de informacion

Conservacion

Profesionales de la informacion
Contenidos especificos:
Usuarios de informacion
Necesidades de informacion

Estudios de usuarios
Perfiles
Formacion
Comunicacion
Comportamientos informacionales

Uso ético de la informacion



Fuentes y recursos de informacion
Tipologia y clasificacion
Evaluacion
Disefio y generacion

Uso

Desarrollo de la coleccion y acervos
Tipologia
Politica de desarrollo de la coleccion
Seleccion y adquisicion
Evaluacion de colecciones/fondos/acervos
Proveedores
Descarte/Expurgo

Desarrollo cooperativo

Servicios de informacion
Tipos/Modalidades
Planificacion
Disefio, organizacion, evaluacion
Difusion/Promocion
Acceso
Busqueda y Recuperacion de la informacion
Cooperacion

Alfabetizaciones multiples

Conservacion
Niveles de intervencion
Materialidad de los soportes y agentes intrinsecos
Agentes externos
Planificacion y gestion de conservacion
Gestion de riesgo

Profesionales de la informacion



Competencias
Etica profesional
Formacion

Perfil

Contenidos relacionados:

Idiomas; Tecnologia; Practicas profesionales; Investigacion; Psicologia; Estadistica;
Comunicacion; Situacion laboral; Lectura; Industria cultural

Area: Gestién de Unidades de Informacion
Coordinador: Alejandra Nardi
Secretario: Cecilia Corda

Alcance: Planificacion, disefio y organizacion de todo tipo de Unidades de Informacion, y otras
organizaciones que generan informacioén y conocimiento

Contenidos generales, especificos y relacionados:
Teoria general de la administracion

El profesional de la informacion como gestor
Planeamiento y gestion

Factor humano

Estructura y dindmica organizacional: fisica y tecnoldgica. Cultura. Comunicacion. Liderazgo.
Motivacion. Clima. Cambio

Responsabilidad social de la organizaciéon
Politicas publicas e institucionales de informacion
Economia de la informacion

Inteligencia organizacional

Gestion del conocimiento

Observaciones y recomendaciones

Se debate acerca de la denominacion del area con sugerencias de diferentes denominaciones:
Gestion de Informacion, Gestion de Informacion y Conocimiento; Gestion del Conocimiento,
Gestion de Unidades de Informacion y otras Organizaciones; Gestion de Unidades de
Informacién y Gestion de la Informacion. Al no haber acuerdo, se propone poner en agenda la



denominacion del area para el proximo encuentro, teniendo en cuenta las actas existentes de
eventos anteriores y prepararse para una discusion conceptual profunda. Se sugiere ademads
conformar un grupo de docentes que sigan la discusion de modo presencial y/o a distancia y
lleven una propuesta en 2016.

Area: Tecnologia de la informacién
Coordinador: Laura Silberleib
Secretario: Marcela Fushimi

Alcance: Conocimiento y aplicacion de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion a
los procesos, servicios y organizacion de la informacion y el conocimiento. Aspectos de las TIC
para la representacion, recuperacion, procesamiento, preservacion, visualizacion y difusion de
la informacion. Rol e impacto de las TIC en la sociedad. Critica de su produccion, apropiacion
y utilizacion.

Contenidos generales, especificos y relacionados

Contenidos generales:

Alfabetizacion tecnologica (hard/software, sistemas operativos, ofimatica bdasica, internet
basico)

Automatizacion de procesos y servicios de las unidades de informacion
Historia y evolucion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
Modelos conceptuales en la ciencia de la informacion

Bases de datos

Sistemas de informacion

Redes informaticas

Tecnologias de internet

Objetos y colecciones digitales

Recuperacion de informacion

Sistemas de gestion de unidades de informacion

Normalizacidn, estandares, protocolos, interoperabilidad

Tecnologia y sociedad.

Contenidos especificos:

Migracion y procesamiento de datos entre sistemas.

Productos y aplicaciones de tecnologias de la informacion



Criterios de evaluacion de hardware/software, productos y servicios
Sistemas de recuperacion de informacion

Arquitectura de la informacion

Visualizacion de informacion

Gestores de contenidos digitales

Usabilidad y accesibilidad digital

Web semantica y ontologias

Lenguajes de marcado e interrogacion

Esquemas de metadatos

Bibliotecas digitales y repositorios. Tecnologias asociadas para su digitalizacion, descripcion,
recuperacion, publicacion, preservacion

Mineria de datos y mineria de informacion.
Procesamiento de textos

Visiones criticas de la tecnologia

Seguridad de la informacion

Modelos de recuperacion de informacion
Contenidos relacionados:

Metadatos

Normalizacion y formatos bibliograficos.
Metodologia para la formulacion de proyectos

Recuperacion de informacion

Area: Investigacion

Coordinador: Sandra Miguel

Secretario: Javier Planas

Alcance: Se distinguen dos niveles de formacion en el area: inicial y avanzado.

Nivel de formacion inicial: Iniciacion en la investigacion documental. Busqueda de
informacion. Competencias de lectura e interpretacion de textos con fines de estudio.
Investigacién, conocimiento y aplicacion de herramientas de trabajo intelectual para
elaboracion de resumenes, sintesis, resefias, mapas conceptuales. Competencias para la
produccion de textos académicos de diversa indole.



Nivel de formacion avanzado: Metodologia de la investigacion cientifica. Epistemologia de la
investigacion. Estudio e indagacion reflexiva sobre el desarrollo de la disciplina y de la
profesion. Comprension de los problemas del campo desde una perspectiva inter y
transdisciplinar. El proceso de investigacion cientifica como un todo holistico. Comunicacién
cientifica: Publicacioén, Difusion, Divulgacion. Articulacion dialéctica entre la practica y la
investigacion. Transferencia y apropiacion de los conocimientos. Conocimiento de la estructura
de los sistemas cientificos y del ordenamiento politico y juridico de cada pais, region.

Contenidos generales, especificos y relacionados:
Metodologia del trabajo intelectual
Investigacién documental
Herramientas y técnicas del trabajo intelectual
Produccion de géneros académicos
Conocimiento.
Tipos de conocimiento, vulgar/cientifico
Ciencia.
Investigacion
Filosofia de la ciencia/ Epistemologia de la investigacion
Corrientes epistemologicas Influyentes en el desarrollo de la B y CI.
La investigacion en bibliotecologia y ciencia de la informacion como objeto de estudio
Construccion de los objetos de estudio. Relacion teoria/metodologia/empiria
Tipos de investigacion
Metodologia de la investigacion
M¢étodos y técnicas de investigacion
Enfoques metodoldgicos cuantitativos
Estadistica
Enfoques metodolédgicos cualitativos
Proceso de la investigacion
Elaboracion de proyecto / plan de investigacion
Estudios empiricos/desarrollo de la investigacion

Comunicacién de resultados de investigacion.



Produccion discursiva cientifica. Formatos textuales cientificos y de divulgacion.
Normas/Estilos

Publicacion/Difusion. El proceso de publicacion

Transferencia y apropiacion de los conocimientos.

Articulacion investigacion/practica profesional

Sistemas cientificos. Legislacion, Politicas, instituciones, programas.

Etica de la investigacion.

Observaciones y recomendaciones:

Se destaca la importancia de mantener el espacio propio de Investigacion como Area para
favorecer el desarrollo de capacidades de problematizar y reflexionar acerca de los problemas
del campo disciplinar; adquirir capacidades discursivas en los géneros académicos y cientificos
desde los primeros afios de la carrera hasta la etapa final; comprender la investigacion cientifica
como practica para reflexionar sobre el desarrollo de la disciplina y la profesion; pensar la
formacion en investigacion como un camino hacia la profesionalizacion de la actividad
investigativa.

Se plantea la necesidad de articular las perspectivas tedricas y metodologicas con las restantes
areas tematicas.

Al finalizar la jornada de debate por areas se da inicio al plenario comun.

Siendo las 16,30 horas, en el Salén Auditorio Jorge Luis Borges, se procede a presentar
las conclusiones del trabajo por areas tematicas y/o espacios transversales.

La coordinacion esta a cargo de la Lic.Silvia Sleimen e integrado por los coordinadores
de las éreas:

e Nora Lopez — Fundamentos tedricos de la bibliotecologia y ciencia de la informacion
e Silvia Pisano — Organizacién y tratamiento de la informacion

e Silvia Abornoz — Recursos y servicios de informacion
e Alejandra Nardi — Gestion de unidades de informacion
e Laura Silberleib — Tecnologia de la informacion

e Sandra Miguel — Investigacion.

La coordinadora manifiesta que no todas las areas han logrado concluir con las
actividades objeto de debate en los grupos de trabajo; no obstante, presentan los resultados a los
que arribaron. Informa la mecanica de trabajo, se procede a la lectura de todos los resultados y
luego se abre el espacio de debate.



Seguidamente, se da lectura de los resultados a los que arribaron los grupos de trabajo
de las areas: Fundamentos teoricos de la bibliotecologia y ciencia de la informacion,
Organizacién y tratamiento de la informacion, Recursos y servicios de informacion, Gestion de
unidades de informacion, Tecnologia de la informacion y por altimo, Investigacion.

Posteriormente la coordinadora da inicio al debate indicando que la forma de trabajo en
las areas no ha sido la misma para todas por lo que luego se han realizado adecuaciones a los
textos para dar uniformidad en el estilo de presentacion para la conformacién del documento
final.

A continuaciéon se produce un intercambio de opiniones y argumentos sobre el area
Investigacion. Surgen voces a favor de la permanencia de esta area, pues constituye un espacio
de intercambio y analisis de la problematica de la formacion para la investigacion. También se
argumenta que la investigacion se aprende y debe ensefiarse desde el primer afio en todas las
asignaturas, por ende, no es necesaria un area. Representantes de varias escuelas de diversos
paises se adhieren a lo trabajado en el area de Investigacion y a su continuidad como un espacio
propio del campo profesional y disciplinar de la ciencia de la informacion.

El Comité Académico del X Encuentro de Directores y IX de Docentes de Escuelas de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion del MERCOSUR, propone hacerse cargo del
trabajo en conjunto con los coordinadores para enriquecer y finalizar el documento por areas,
consensuado con los aportes de Brasil, Paraguay y Uruguay y se compromete a difundir los
documentos en el sitio web den encuentro http://emddbyci.com.ar/.

Siendo las 18:00 hs se da por finalizada la jornada de trabajo correspondiente al
Encuentro de Docentes.



