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Resumo

O conhecimento da realidade de uma atuagéo profissional é condicdo necessaria para o
exercicio de uma profissdo e no caso da biblioteconomia que lida com documentos,
informacao e conhecimentos, nédo seria diferente. Nesse sentido € que o artigo aqui
proposto traz uma experiéncia didatico-pedagoégica na Disciplina Fontes Especializadas de
Informagéo em relagédo ao acesso e uso do Portal de Periddicos da CAPES. A agéao
pedagogica teve como objetivo desenvolver a capacidade dos alunos a reconhecer a
necessidade de informagéo, sua natureza e nivel como também encontrar a informagéo de
forma eficaz e eficiente no Portal de Periédico CAPES. Verificamos que muitos alunos
conhecem o portal de periédico CAPES durante a disciplina. Além de verificarem que € um
recurso indispensavel durante a sua formagédo e a necessidade de terem dominio nesse
recurso para serem futuros mediadores do uso e acesso do portal a comunidade

académica.

1 Introducgao

Ao longo dos seus 50 (cinquenta) anos de existéncia, o Curso de Graduagéao
em Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara vem procurando se alinhar as
exigéncias de uma formagéo voltada n&do somente para a pragmatica do mercado de
trabalho, mas também, e, principalmente, nas implicagbes do fazer biblioteconémico
da contemporaneidade. Desse modo, procura adequar seu Projeto Pedagdgico a
necessidade de uma formagao mais integral de seus egressos de modo a contemplar
aspectos técnicos, sociais e culturais. Assim, o Projeto Pedagégico de 2004
redimensiona e reafirma o compromisso com a formagédo profissional em nivel
superior, em atendimento as exigéncias legais e demandas da categoria.

O redesenho curricular buscou dar respostas aos desafios referentes as formas
de atuacdo e do perfil profissional do bibliotecario, incorporando: pressupostos

curriculares articuladores de saberes (perspectiva interdisciplinar e transdisciplinar);
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envolvimento docente e discente na constru¢do de uma nova concepgao de formagéao
profissional e as relagdes entre o Projeto Pedagdgico e as exigéncias da sociedade
contemporénea, cada vez mais informatizada.

Projeto foi articulado por uma concepgao de educagdo fundamentada na
perspectiva transdisciplinar, cuja abordagem remete para o aprender a aprender,
aprender a fazer, aprender a viver em conjunto e aprender a ser. Isto implica em uma
interacdo comunicacional entre professores, texto e contexto da formacgao profissional,
provocando dialogo entre os professores e alunos com vistas a revisao constante de
planos de ensino, de programas e de conteudos, a renovagdo dos referenciais
metodoldgicos norteadores da gestdao do processo do ensino-aprendizagem e respeito
ao compromisso do Curso, reafirmando uma formagéao profissional.

E, pois nesse sentido, que o trabalho aqui proposto foi desenvolvido e tem por
objetivo basico relatar a experiéncia didatico-pedagogica da disciplina Fontes

Espacializadas de informagao no acesso e uso do Portal de Periddicos da CAPES.

2 Marcos fundantes da biblioteca universitaria brasileira

Do ponto de vista historico-conceitual, a trajetoria da biblioteca universitaria no
cenario nacional reflete a propria histéria da educacéo no pais, marcada pelo espirito
colonialista, pelo escravagismo e influenciada pela Igreja Catdlica. Tanto é assim que
o Brasil foi o ultimo pais da América Latina a ter universidade, fato ocorrido somente
em 1920, apesar de tentativas anteriores e dos cursos isolados criados ao longo do
século XIX. (LUBISCO, 2008).

Tradicionalmente, a biblioteca é vista como uma instituicdo social que preserva
0os saberes produzidos, sendo mediadora entre os individuos e o conhecimento
requerido deles na condugao de suas vidas. Araujo e Oliveira (2005, p. 36) conceituam
a biblioteca como “uma colegao de documentos bibliograficos (livros, periddicos etc.) e
nao bibliograficos (gravuras, mapas, filmes, discos etc.) organizada e administrada
para formagao, consulta e recreagao de todo o publico ou de determinadas categorias
de usuarios.” Com a presencga dos recursos eletrénicos de informacéo, esse conceito
pode ser ampliado como podemos observar nas palavras de Kuramoto ( 2006,
p.286).

[...] um sistema de informag&o que envolve colegbes compostas tanto por informagdes
referenciais (metadados) e conteudos integrais, quanto apenas informacbes de

referéncias, com o propésito de facilitar o acesso a informagao a comunidade cientifica e

tecnoldgica.



Convivendo simultaneamente com disparidades entre os avangos cientificos e
tecnoldgicos articulado ao sistema de ensino, os setores educagédo nacional n&o
conseguiram, como regra geral, prover e consolidar no pais bibliotecas e sistemas de
bibliotecas eficientes, efetivos e eficazes. Um dos sintomas dessa fragilidade é a
omissao que a biblioteca universitaria sofreu na Lei da Reforma Universitaria de 68,
situacao denunciada na literatura desde a década de 1970. (DIAS SOBRINHO, 2000)

Segundo Maria Carmen Romcy de Carvalho (1981), as bibliotecas
universitarias brasileiras no inicio da década de 1980, se constituiram “...] de
iniciativas particulares isoladas o que propiciou uma verdadeira proliferacido de
bibliotecas setoriais, pequenas, que mantinham seus acervos fechados, inertes,
organizadas de forma artesanal e intuitiva” (CARVALHO, M. C. R., 1981, p. 17).

Desde o Cddigo dos Institutos Oficiais de Ensino Superior, datado de 1901, que
em seu artigo 258 traz com riqueza de detalhes o item biblioteca, até os subsequentes
e atuais que tratam a biblioteca como requisito para autorizagdo e para
reconhecimento de cursos de graduagéao, é possivel observar como tém sido tratados
a biblioteca e os elementos que a compdem: proposi¢des vagas, desprovidas de
descricao da sua abrangéncia, de padrbes de qualidade e de indicadores de
desempenho, dando margem a interpretagdes diversas ou a interpretagdo alguma,
como ocorreu no passado e como ocorre ainda hoje com os instrumentos elaborados
pelas diferentes Comissdes de Especialistas do MEC. (CARVALHO, M. C. R, 1981).

A biblioteca universitaria brasileira, como vimos, tem marcada em sua historia
as consequéncias do processo de formagado da sociedade e da pouca importancia

dada a formagéo da populagao.

3 Biblioteca universitaria como elemento constitutivo na construgao/atualizagao
do conhecimento

E inegavel que, ainda hoje, o sistema de ensino brasileiro, seja nos niveis
fundamental, médio ou superior passa por problemas tais como a formagédo e o
aperfeicoamento continuo de professores, o incentivo a leitura, o incentivo a formagéao
letrada nas familias, sao fatores que contribuem para a fragilidade da escola no Brasil.
Lubisco (2001, p.69) registra que, até o inicio do século XX, 80% da populacéo
brasileira era analfabeta, excluindo-se indios e negros. Milanesi (1985 apud LUBISCO,

2001, p.69) revela que:
[...] a populagéo brasileira passou direto da oralidade aos meios de comunicagéo que a
reforgaram [radio e televisédo], sem que existisse a possibilidade da cultura letrada como

aconteceu [...] na Europa. [...] em quatro séculos, a populagéo brasileira teve uma



precaria experiéncia com a cultura letrada.

E como Dodebei et al (1998, apud LUBISCO, 2001) deixam claro, toda a
dindmica de disseminagao da informacéo e produgdo do conhecimento comecga e
termina na biblioteca, significando isso que o atraso do sistema educacional do pais se
refletiu no atraso do desenvolvimento das bibliotecas universitarias. Tal afirmativa é
reforgada pelas colocagdes de Silva (1991 apud LUBISCO, 2001, p.70).

[...] a crise da leitura ndo € uma doencga destas Ultimas décadas e nem deste século:
ela vem sendo reproduzida desde o periodo colonial, juntamente com a reprodugéo do
analfabetismo, com a falta de bibliotecas e com a inexisténcia de politicas concretas

para a popularizagao do livro.

Tal fato acarretou para a biblioteca universitaria, certa fragilidade e lentidao no
desenvolvimento de técnicas de organizagdo e disseminagdo da informacédo que
objetivassem o atendimento as demandas de pesquisa praticada na universidade. Ja a
partir de 1950, com a implantagcdo da politica de Ciéncia e Tecnologia, e,
marcadamente, apds a Reforma Universitaria de 1968, o governo proveu as
bibliotecas com a infraestrutura necessaria para o atendimento das demandas dos
pesquisadores.

Disso pode-se concluir que a Politica de Ciéncia e Tecnologia dos anos 50/60 e
a Reforma Universitaria de 1968 foram marcos na evolucao da biblioteca universitaria,
com o desenvolvimento técnico na area de Biblioteconomia e o provimento de
infraestrutura necessaria ao atendimento do usuario e ao aperfeicoamento das
técnicas de organizagao bibliografica. Mesmo com esses pontos favoraveis a atuagao
da biblioteca universitaria no ambiente académico, um ponto ainda causa fragilidade a
esta instituicdo: o estudante universitario e o seu desconhecimento da conducao da
pesquisa académica. (LUBISCO, 2001).

Esse cenario, de deficiéncia na formagado de pesquisadores, evidencia a
auséncia de politicas publicas para o desenvolvimento da escola de ensino
fundamental e médio e das bibliotecas escolares e publicas. Lubisco (2001, p.67)
coloca que a escassez de bibliotecas publicas e escolares ndo s6 sobrecarrega as
bibliotecas universitarias, como principalmente evidencia a falta de politicas publicas
para o setor, o pouco numero de bibliotecarios, o seu despreparo e o dos estudantes
no uso dos recursos informacionais, problema presente no pais até os dias atuais.

Embora as bibliotecas universitarias tenham se beneficiado com a Reforma
Universitaria de 1968, a Lei 5.540, de 28 de novembro de 1968, ndo faz referéncia ao

tema biblioteca. A referida Lei fixa normas de organizagéo e funcionamento do ensino



superior, e a biblioteca universitaria, sendo um dos 0rgados necessarios ao
funcionamento do ensino em pauta, n&do foi considerada. Percebemos o resultado do
cenario vivido pelas instituicbes de ensino superior na época da elaboragdo e
aprovacao da Lei. Lubisco (2001), embasou-se na descricdo que Etelvina Lima fez
deste cenario na época, ao afirmar que, a universidade era conservadora no modo
como construia o conhecimento e fragmentada devido, principalmente, a forma como
se originou. Além disso, a universidade estava distante das mudangas que ocorriam
fora do ambiente académico, principalmente a partir da segunda metade do século XX.
Como resultado, as bibliotecas também atuavam de maneira fragmentada, afastadas
dos objetivos das universidades e cresciam desordenadamente, néo refletindo seu
acervo as necessidades da comunidade académica.

Dessa forma, as bibliotecas universitarias, mesmo com os investimentos em
infraestrutura por parte do governo federal, continuavam sendo setores frageis na
estrutura da universidade. De acordo com Lubisco (2001), duas causas principais se
apresentam para tal fragilidade: 1) o distanciamento da biblioteca do planejamento
institucional; e 2) o reduzido numero de profissionais e sua falta de capacitagao para
promover o uso dinamico dos recursos bibliograficos. A autora citada descreve da

seguinte maneira o resultado dessa fragilidade.

Se aquela época o planejamento da universidade brasileira estava desvinculado do
contexto e o ensino universitario caracterizava-se pela pobreza de metodologias, isto
provocou [...] idéntica indefinigdo dos objetivos de suas bibliotecas [...] Por isso mesmo,
se o planejamento global da universidade for reduzido apenas a oética do ensino, sera
facil depreender também sua desatualizagdo em relagédo as demandas. Diante disso,
pode-se chegar a [...] conclusédo logica: a biblioteca era inutil. Assim, sob esse ponto de
vista, ndo chega a causar surpresa a omissao do tema biblioteca no texto da Lei da
Reforma. (LUBISCO, 2001, p.73)

Nesse contexto, as novas atividades de ensino obrigavam o aluno a buscar
pelas bibliotecas ja que era atribuicdo do aluno a organizagdo de seminarios e de
estudos em grupo. Uma participacao ativa da biblioteca universitaria nas atividades de
ensino/aprendizagem envolve um estreitamento maior entre os bibliotecarios, os
alunos e os docentes envolvidos no processo. A avaliagdo para medir a efetivacéo
desse estreitamento, assim como, a qualidade dos produtos e servigos existentes na

biblioteca deve funcionar como um controle de qualidade permanente.

4 A pratica didatico-pedagdgica aplicada a disciplina fontes especializadas de

informacgao



Tendo em vista a responsabilidade de proporcionar a sociedade profissional
mais critico, reflexivo, criativo e ao mesmo tempo competente em informacgéo, iniciou
uma experiéncia didatico-pedagdgica na disciplina Fontes Especializada de
Informacéo do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara, que
relatamos a segquir.

Ao apresentarmos a biblioteca como um sistema de informagdo composta por
colegdes de documentos bibliograficos e nao bibliograficos além dos recursos
eletrénicos de informagao (portal, base de dados, repositorios, entre outro).
Verificamos a necessidade de prover, aos alunos da disciplina, conhecimento que
permita o desenvolvimento de habilidades informacionais consistentes para que os
alunos, futuro profissional, possam ofertar aos seus usuarios disseminacéo da
informacao. Para que a disseminagédo de informagédo e a produgdo do conhecimento
ocorram é necessario habilidades de acesso e uso dos recursos informacionais, sejam
eles impresso ou eletronico.

Com esse intuito a disciplina Fontes Especializada de Informagdo vem
desenvolvendo atividades relacionadas ao uso e acesso da informacado em diversas
fontes de informagao. Nesse trabalho iremos descrever a experiéncia da atividade
relacionada ao Portal de Periddico da CAPES.

O Portal de Peridédicos da Capes é uma biblioteca virtual que reune e
disponibiliza a instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da produgéo
cientifica internacional. Ele conta atualmente com um acervo de mais de 33
mil periédicos com texto completo, 130 bases referenciais, dez bases dedicadas
exclusivamente a patentes, além de livros, enciclopédias e obras de referéncia,
normas técnicas, estatisticas e conteudo audiovisual. Portal se constitui hoje em um
dos maiores acervos mundiais no meio cientifico e é atualmente o principal
mecanismo para o apoio bibliografico as atividades de CT&l no Brasil. Sua colegcao
esta organizada em periddicos, bases de dados, livros eletrénico, enciclopédias,
Dicionario, relatérios e dados estatisticos, banco de teses e dissertagcbes. (CAPES,
2010).

A metodologia aplicada para o desenvolvimento de habilidades de acesso e
uso do Portal de Periddico da CAPES prever um aulas tedricas e praticas. O objetivo é
desenvolver a capacidade dos alunos a reconhecer a necessidade de informagéo, sua
natureza e nivel como também encontrar a informacéo de forma eficaz e eficiente no
Portal de Periédico CAPES. Como resultado desta atividade é esperado que seja
produzido um relato dos procedimentos que realizaram para chegar a um resultado,
permitindo uma auto avaliagdo dos pontos fortes e fracos da atividade.

As competéncias em informacao a serem desenvolvidas sao:



¢ Definir e articular a necessidade de informacgao;

* Compreender a finalidade, alcance e adequag¢ao do uso da varias

fontes de informacao;
e Utilizar diversas fontes de informagéo para tomada de decisao;

* Selecionar métodos mais adequado para encontrar a informagao.

O material de apoio para ministracao da aula sao: laboratério, videoaula, site
do Portal de Periodico CAPES, material bibliografico, roteiro de atividade.

O primeiro momento aula €& tedrica, pois trabalhamos a fundamentagao
conceitual, histérica e sua estrutura. Utilizamos como base dois artigos: um de
ALMEIDA, et al (2010). Dez anos do portal de periddico da capes: historico, evolugao
e utilizacado. E do VINCENT, B. et AL (2012). Competéncia em informagéo e uso do
portal Capes: desafios para os programas brasileiros de pds-graduagdo em saude
coletiva.

O segundo momento é apresentado sete videoaula para que os alunos antes
de por a ‘médo na massa’ visualize o uso do instrumento. Essas videoaulas foram
produzidas pelo sistema de bibliotecas da Universidade Federal de Santa Catarina —

(UFSC) e estao disponiveis no repositorio de conteudos digitais da UFSC . S&o elas:

Videoaula I: Portal Capes: visao geral

Videoaula II: Portal Capes: busca rapida

Videoaula lll: Portal Capes: busca avangada por assunto
Videoaula IV: Portal Capes - busca por periédicos.mp4
Videoaula V: Portal Capes: busca por base

Videoaula VI: Portal Capes - gerenciando o resultado da busca

Videoaula VII: Portal Capes: meu espago

O terceiro momento é a aula pratica no laboratério. E distribuido um roteiro de
atividades para cada aluno em seguida ha uma orientagdo sobre os aspectos que
estao relacionados ao desenvolvimento da atividade e sua relacdo com o conteudo
exposto anteriormente. As atividades estao divididas em dois momentos.

Primeiro momento: AT1 — Crie o0 seu espago no Portal

Segundo momento: AT2 — Defina um tema de interesse de pesquisa (Ex.:
biblioteca universitaria)

AT2.1- Realize uma busca por peridédico e por base com o tema escolhido.

AT2.2- Selecione trés periodicos/ bases e justifique a escolha.



AT2.3- Selecione trés artigo e justifique a escolha.

AT2.4- Registre os periddicos e artigos em seu espago.

A avaliagao consiste na observacao e analise do relato dos procedimentos que
o aluno elabora além da auto avaliagdo dos pontos fortes e fracos da atividade
realizada pelos alunos. Dessa forma, os alunos sado estimulados a a avaliarem o
desenvolvimento de suas habilidades informacionais e a se posicionarem criticamente
em relagao as atitudes e postura de si proprio, dos colegas e do professor.

O resultado dessa didatica vem sendo muito satisfatéria, pois evidencia que o
portal de peridodico CAPES é um recurso informacional que muitos alunos comega a
ter aproximagado apods a disciplina. Os alunos verificam a necessidade de dominar
outro idioma além de conhecer profundamente a estrutura organizacional da
informacao na base de dados. Além de verificarem que é um recurso indispensavel
durante sua formacéo e a necessidade deles terem dominio nesse recurso para serem

mediadores do uso e acesso do portal a comunidade académica.

5 Conclusao

Para sanar a fragilidades de acesso e uso, do portal de periddico CAPES, dos
discentes, docentes e pesquisadores € necessario que o bibliotecario tenha
habilidades de mediar o uso dos recursos informacionais especificamente os
eletrénicos. Para tanto é necessario que durante sua formagédo, ele tenha
conhecimento da existéncia desses recursos informacionais, além de suas estruturas

de organizagao da informacao.
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