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Resumo

Investiga a existéncia e o conteudo da disciplina "Educag¢do de Usuarios" no curriculo dos
cursos de Biblioteconomia brasileiros. O desenvolvimento das tecnologias, o
desenvolvimento do mercado editorial entre outros fatores propiciaram uma maior
autonomia ao usuario da informagdo. Em contrapartida, o papel educacional e de
orientagdo do bibliotecario em relagdo a busca e uso da informagdo tem aumentado.
Procurou-se verificar como os cursos de Biblioteconomia tém preparado o bibliotecario para
este aspecto de sua profissdo. O universo da pesquisa era constituido de 39 cursos de
graduagao em Biblioteconomia. Foram obtidos dados de 36 cursos, pois trés nao
disponibilizaram as informagdes sobre o curriculo nem no site institucional, nem através de
seu coordenador. Primeiramente foram identificados os cursos que continham a disciplina
Educagcdo de Usuéario e, em seguida, foram analisados os conteludos das mesmas.
Verificou-se que apenas trés dos 36 cursos analisados dispdem desta disciplina em seus
curriculos. Conclui-se que este é um conteudo que precisa ser fortalecido no curriculo dos
cursos do pais, visto que a formagédo do usuario € um campo de atuagdo cada vez mais

amplo para o bibliotecario.

Introdugao

O desenvolvimento das tecnologias (TICs), o crescimento do mercado editorial,
entre outros fatores, propiciaram uma maior autonomia do usuario na busca e obtecao
de informagdes. Em contrapartida, ha um campo cada vez mais amplo para o
bibliotecario para orientar e ensinar os usuarios a lidarem com os diferentes recursos e
servigos disponiveis. Este mercado potencial se faz presente em diferentes tipos de
bibliotecas e niveis de ensino. No entanto, pode-se questionar se o bibliotecario tem
sido preparado para atuar neste ambito profisssional. Esta comunicagao apresenta
parte dos resultados de uma pesquisa mais ampla (MATA, 2014) que abordou a
insercdo de disciplinas de competéncia informacional e outras relacionadas a

formagao de usuarios nos curriculos dos cursos do Brasil e da Espanha. Esta
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comunicagao enfoca a insergado da disciplina "Educagao de Usuarios", nos cursos de

Biblioteconomia do Brasil, bem como o conteido das mesmas.

Educacgao de usuarios

O interesse dos profissionais bibliotecarios pela formagédo educacional dos
usuarios, no que se refere aos servigos oferecidos pelas bibliotecas, comegou no
Século XVIII, quando Ralph Waldo Emerson estimulou seus colegas a serem
professores de livros (TRUCKER, 1980 apud PASQUARELLI, 1996).

No entanto, a visibilidade da fung¢do educativa da biblioteca ocorreu junto ao
aparecimento do servigco de referéncia, com a fungdo de auxiliar os usuarios na
recuperagao da informacédo, sendo ampliada com a introdugdo da educagido de
usuarios. Esta ultima apresenta uma caracteristica pré-ativa, configurada por meio de
agdes planejadas de uso da biblioteca e de seus recursos (CAMPELLO, 2003).

Com o decorrer do tempo, diversas denominagdes surgiram para as atividades
educacionais no que tange ao uso dos recursos informacionais em bibliotecas, a
saber: orientagao bibliografica, pesquisa bibliografica, instrugao/treinamento sobre o
uso da biblioteca, treinamento e/ou instrucdo de usuarios, formagao de usuarios e
educacgao de usuarios. De acordo com Oto (1990), cada termo carrega consigo
valores especificos, mas estas expressdes, em muitos casos, foram usadas como
formas substitutivas quando, na realidade, significam coisas diferentes.

Na visdo de Cordoba Gonzalez (1998), ha trés concepgbes de praticas
relacionadas com a formagao de usuarios. A primeira é a instrugéo, que tem objetivo
utilitario, visando a que os usuarios conhegam os recursos de uma unidade de
informagao para que sejam utilizados corretamente. A segunda esta relacionada com
a formacgao de usuarios e divulgagao de servigos e produtos oferecidos pelas unidades
de informacgao por meio de materiais explicativos. A terceira, a educagéo de usuarios,
€ a que possui um objetivo integral, permanente e profundo. O autor compreende que,
por meio desta ultima, € possivel aos usuarios adquirir consciéncia do valor da
informacao para atividades especializadas, adotar atitudes positivas para buscar
informagao e motivagéo para utilizar recursos informativos.

Belluzzo e Macedo (1990) fizeram a distingdo entre alguns destes termos.
Segundo as autoras:

. Formagao de usuarios: compreende a transmissdo de conhecimentos e o
desenvolvimento de atitudes e habilidades voltadas para os diferentes tipos de

usuarios da biblioteca.



. Treinamento de usuarios: ocorre quando existem agdes e/ou estratégias de
natureza repetitiva, com o intuito de desenvolver determinadas habilidades nos
usuarios.

. Orientagao de usuarios: tem como agéao principal o esclarecimento do usuario
acerca da biblioteca e de seu /ayout, dos servigos oferecidos e de seus
espagos ambientais, isto €, a importancia da organizagdo e de seus servigos

disponiveis.

Belluzzo (1989, p. 38) definiu educagao de usuarios, como um “[...] processo
pelo qual o usuario interioriza comportamentos adequados com relagdo ao uso da
biblioteca e desenvolve habilidades de interagdo permanente com os sistemas de
informacgao”. O objetivo primordial das programacgdes de educagao de usuarios recai
na acao de propiciar a interacdo com o sistema de informagado, esperando-se a
aquisicdo de habitos adequados na obtengéo da informacgéo e de postura cientifica de
um trabalho de pesquisa (BELLUZZO; MACEDO, 1990).

O tema ganhou relevéancia para os bibliotecarios quando se percebeu que o
ensino fundamental e médio nao propiciava uma formagdo adequada para a
realizagdo de pesquisas bibliograficas. Este fator foi observado através da dificuldade
dos estudantes de graduacéo e pods-graduacédo quanto a realizagdo de atividades de
pesquisa em bibliotecas (BELLUZZO, 1989). A maior parte dos programas de
educacgao de usuarios foi realizada em bibliotecas universitarias, locais que possuiam
melhor estrutura fisica, mais recursos materiais e profissionais capacitados, bem como
em fungéo da necessidade de preparagao dos usuarios para a realizagao de trabalhos
disciplinares e pesquisas. Nas etapas anteriores de escolaridade, ou seja, ensino
fundamental e médio, nem sempre os estudantes tinham acesso as bibliotecas
escolares e, quando estas existiam, eram precarias®. Cérdoba Génzalez (1998) aponta
que os bibliotecarios vao atender um usuario que, geralmente, utilizou poucas vezes
os instrumentos de busca que existem em uma biblioteca.

Neste sentido, Santiago (2010, p. 47) menciona que:

[...] € oportuno lembrar sempre da necessidade de se oferecer ao usuario
algum tipo de treinamento, tendo em vista a subutilizagdo das bibliotecas e de
seus recursos que é motivada pelo despreparo e pouca experiéncia quanto
ao uso da informagdo, pela falta de habito em frequenta-la e pelo

desconhecimento dos servigos que ela oferece.

% Esta situacado permanece até os dias de hoje.



O desenvolvimento de um programa de educagao de usuarios exige um estudo
das necessidades da comunidade usuaria e identificacdo dos seus interesses, a
realizagdo de um planejamento, maior interagao entre professor e bibliotecarios e o
uso de parametros para a implementagao de programas com quatro fases: finalidades,
objetivos, atividades educacionais e avaliagao (OTO, 1990).

Os profissionais da informacédo dedicavam-se a demonstrar os beneficios da
informacado a partir do apoio oferecido ao estudante para explorar as fontes de
informacao e utilizar adequadamente a tecnologia que possuiam ao seu alcance
(CORDOBA GONZALEZ, 1998).

De um modo geral, o surgimento das atividades educacionais nas bibliotecas
esteve fortemente influenciado pela falta de preparacéo dos usuarios para a utilizagao
dos recursos existentes na biblioteca, com vistas ao desenvolvimento de trabalhos
académicos e pesquisas cientificas. E o seu desenvolvimento esteve ligado ao
interesse, a visibilidade e a relevancia dada a este tipo de servigo pela classe
bibliotecaria, que percebeu que poderia contribuir com a aprendizagem dos estudantes
de forma mais ativa, ensinando como poderia ser feito o uso da biblioteca e de suas
informacoes.

Neste contexto, a educagdo de usuarios é considerada a precursora da
Competéncia Informacional, pois possuem alguns pontos em comum, ainda que no
primeiro caso as atividades se restringissem ao ambiente da biblioteca e as atividades
desenvolvidas ndo visassem ao desenvolvimento de tarefas complexas. No entanto,
apenas 10 cursos no pais que possuem disciplinas sobre a Competéncia
Informacional no Brasil (MATA, 2014), embora este conteludo esteja contemplado nos
Referenciais Curriculares Nacionais dos Cursos de Bacharelado e Licenciatura, que é
o documento estabelecido pelo Ministério da Educagao (BRASIL), define os principais
temas a serem abordados nos cursos de Bacharelado e Licenciatura do pais.

Assim, procurou-se identificar se os cursos de biblioteconomia do pais tém
oferecido a disciplina de Educagédo de usuarios, bem como o conteudo abordado

nestas disciplinas.

Procedimentos metodolégicos
A presente investigagdo caracteriza-se como uma pesquisa de cunho
exploratério e documental. Primeiramente, procedeu-se a identificagdo das instituigdes

de ensino que oferecem o curso de Biblioteconomia no Brasil, que ocorreu por meio do



Portal do Ministério da Educacido — MEC?3. Conforme dados do MEC, existem
atualmente 39 cursos Biblioteconomia no Brasil funcionando regularmente, dos quais
quatro estdo localizados na Regidao Centro-Oeste, dez na Regido Nordeste, trés na
Regiédo Norte, dezessete na Regido Sudeste e cinco no Sul do pais.

A partir disso, os sites institucionais foram consultados. Na auséncia de
informagdes sobre o curriculo, plano de ensino e ementario além de informagao de
atualizacao das informagdes, os coordenadores de curso, os 6rgaos colegiados ou as
secretarias do departamento aos quais estes cursos estavam vinculados foram
contatadas por correio eletronico e/ou por telefone.

Foram obtidas 92% das matrizes curriculares, isto é, 36 do total de 39 cursos
de Biblioteconomia existente no pais, 51% (20) dos planos de ensino, 38% (14)
ementarios. Trés dos 39 cursos, ou seja, 8%, nao se obteve nenhum tipo de
informacdo, j4 que ndo havia nada nos sites e nenhum(a) coordenador(a) ou
departamento retornou os e-mails ou forneceu os documentos solicitados. O nome das
instituicdbes de ensino que contém as disciplinas analisadas foi omitido e foram
nomeadas como A, B, e C.

Com o acesso aos documentos solicitados, utilizou-se a analise de conteudo
de Bardin (2010) para analisar os resultados, visto que possibilita operacionalizar os
processos de organizagao (codificagéo e categorizacéo) e tratamento do documento,
de forma a extrair sistematicamente os dados (BARDIN, 2010).

No quadro a seguir estao elencadas as subcategorias utilizadas para a analise
do conteudo das disciplinas de Educacgado de usuarios. Estas subcategorias foram
definidas previamente a partir da literatura da area (URIBE TIRADO, 2009).

Subcategoria Abordagem
. Compreender o significado do tema e suas variagdes
Conceito N
terminoldgicas.
Estrutura e etapas de um programa desta natureza, como
Programas : - C
planejamento, objetivos, miss&o, entre outros.
Ambiente Direcionamento da disciplina para varios ambientes de aplicagao
ou um em especifico, por exemplo, biblioteca escolar.
Recursos de | Uso de ambientes de aprendizagem online com o intuito de

aprendizagem

criagdo de programas virtuais.

Enfatizar a funcdo que o bibliotecario pode exercer no
Papel desenvolvimento de um programa, mostrando seu papel educativo
educacional do | como educador/instrutor, no que se refere aos processos que
bibliotecario envolvem a Competéncia Informacional, tal como sua relagdo com

os professores e demais membros da instituigao.

Quadro 1 - Subcategorias para analise dos planos de ensino adaptado de Uribe

Tirado (2009)
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Para analise de cada subcategoria, formam elaborados quadros e a existéncia
ou nao do conteudo em cada plano de ensino analisado foi indicada através de P+
(Presenca) ou A- (Auséncia) dos temas relacionados as subcategorias e unidades de

registro.

Apresentacao e analise dos resultados

Dos 36 cursos de Biblioteconomia brasileiros, analisados somente trés
apresentavam disciplinas com a nomenclatura “Educagdo de usuarios” em seus
curriculos. O conteudo destas disciplinas foi analisado por meio das ementas, do
conteudo programatico e de competéncias e habilidades contidas em seus planos de
ensino.

Primeiramente verificou-se qual a abordagem dada aos conceitos de educagéao
de usuarios dos planos de ensino. Os dados levantados estdo apresentados no

quadro a segquir.

. Identificagao . .
Plano de ensino (P+ ou A-) Unidade de registro
Significado da educagédo do usuario no contexto
A P+ ~ .
da educacgao continuada.
Apresenta os principais conceitos e abordagens
B P+ ~ .
da educacao de usuarios.
c P+ Conceitos relacionados a educacao de usuarios e
sua contextualizacio.

Quadro 2 - Conceito de educagao de usuarios nos planos de ensino

Verificou-se que as trés disciplinas abordam do conceito de “educagao de
usuarios”. O plano de ensino da disciplina C apresenta também uma lista de termos
relacionados aos seguintes temas: “treinamento de usuarios”, “educagao de usuarios”,
“Competéncia  Informacional”  “alfabetizagdo  informacional” e  “letramento
informacional”.

Verificou-se também a existéncia de conteldos sobre a forma como Educacao

de usuarios pode ser realizada.

Plano de ensino Id(T,TTS?_?O Unidade de registro

A P+ Educacao formal e informal dos usuarios
Aspectos relacionados ao planejamento e a

B P+ execugcao de atividades e programas para
educacédo de usuarios.

C P+ Programas de educacgéo de usuario

Quadro 3 — Conteudo sobre elaboragao de programas de educagao de usuarios
nos planos de ensino analisados




O conteudo abordado na disciplina A é bastante restrito em relagdo a este
aspecto, mencionando somente a diferenciagéo entre educagao formal e informal. Nos
planos de ensino B e C existem elementos relacionados ao desenvolvimento de
programas de Educagdo de Usuarios. No primeiro caso, aborda-se ainda o
planejamento, o desenvolvimento e a avaliagdo de programas de educagido de
usuarios. No plano de ensino da disciplina C menciona-se a analise de programas
existente, visitas a locais em que os programas sédo executados para auxiliar o aluno a
compreender a sua forma de funcionamento, bem como as outras etapas de que séo
compostos, planejamento e apresentagéo de programas.

Outro aspecto analisado é se os planos contemplam os ambientes de
aprendizagem em os programas de educagao de usuarios podem ser implementados.
Verificou-se que somente o plano de ensino de um curso, disciplina C, aborda este
conteudo, indicando que as atividades de educagdo de usuarios que podem ser
desenvolvidas em diversos ambientes, tais como Bibliotecas escolares, universitarias,
publicas e especializadas. Este aspecto é preocupante visto que a adequagao do
conteudo da formagao dos usuarios aos diferentes publicos € um aspecto fundamental
para que se alcance o objetivo proposto.

Verificou-se ainda se as disciplinas contemplavam conteudos relacionados a
formagao didatica, incluindo as teorias de aprendizagem ou métodos de ensino,
avaliagdo etc. visando a preparagdo do profissional bibliotecario para atuar como
educador/instrutor em programas de educagédo de usuarios situados em unidade de
informagao. Conforme demonstra o quadro a seguir, as trés disciplinas de Educacgao

de usuarios analisadas contemplam este conteudo.

Plano de ensino Id(T,TTS?_?O Unidade de registro

A P+ Estratégias de orientagao e instrugao.

B P+ Elementos de didatica para educagao usuarios.
Selecionar as metodologias mais adequadas para

C P+ aplicagdo das estratégias educativas aos
usuarios.

Quadro 4 — Formacao didatica nos planos de ensino de educagao de usuarios

No que diz respeito a este conteudo, uma bastante abrangente "elementos de
didatica para educacao de usuarios" e as demais de carater mais pragmatico:
"estratégias para orientagao e instrugéo" ou ainda : metodologias para aplicagao de

estratégias educativas.




Procurou-se ainda saber se existe uma preocupagdo em abordar os recursos
de aprendizagem a serem utilizados para educacdo de usuarios. verificou-se que
apenas uma disciplina menciona este conteudo, a disciplina C, com a seguinte
ementa: "Estudo das ferramentas aplicaveis a Educagdao de Usuarios. Selegdo de
ferramentas disponiveis. Aplicagdo da ferramenta na criacdo de um tutorial de uma
base de dados". E interessante ressaltar que a disciplina aborda ndo apenas os
recursos tradicionais, mas também a criacdo e/ou utilizacdo de ferramentas néo
presenciais como o tutorial , 0 que € pertinente haja visto o crescimento dos cursos a
distancia e das ferramentas virtuais de aprendizagem.

Procurou-se também identificar se o papel educacional dos bibliotecarios é

abordado nas disciplinas de Educagéo de usuarios.

Plano de ensino Id(T,TTS?_?O Unidade de registro

A P+ O bibliotecario e a acdo educadora.

B P+ @) ngel do bibliotecario e a educacédo de
usuarios.

C A- -

Quadro 5 - Papel educacional dos bibliotecarios na educagao de usuarios

Conforme demonstra o quadro anterior, nos planos de ensino A e B verificou-se
a mengao ao papel educacional que os bibliotecarios possuem frente aos programas
de educacao de usuarios.

No que diz respeito a bibliografia das disciplinas de Educacédo de usuarios
analisadas, verificou-se que duas possuem referéncias atualizadas, disciplinas B e C,
que incluem diversas obras em comum referentes a Competéncia Informacional,
produzidas por estudiosos acerca do assunto, tais como: Bernadete Campello, Carol
Kuhlthau, Elisabeth Adriana Dudziak, Association of College and Research Libraries.
No entanto, a disciplina A contém somente referéncias anteriores a 1995, cujo
conteudo enfoca exclusivamente a educagao de usuarios, nao incluindo, por exemplo,

a questao da competéncia informacional.

Consideragoes finais

A disciplina Educag¢ao de usuario € mencionada na literatura da area como
precursora da Competéncia Informacional, tendo como énfase as unidades de

informacao e os servigos e produtos por elas oferecidos. De acordo com Pinto, Sales e




Martinez-Osoério (2009), a educagao de usuarios tem sido campo fértil para a evolugao
de alguns aspectos da ALFIN, especialmente no campo das bibliotecas, que € o local
de trabalho e estudo de diversos pesquisadores e profissionais.

A coleta de dados dos curriculos e planos de ensino dos cursos de
Biblioteconomia no Brasil foi dificultada pela auséncia de informagbes atualizadas
sobre 0s cursos na maioria dos sites institucionais consultados, embora o Ministério da
Educagéo recomende a disponibilidade das informagdes dos cursos.

A disponibilidade sobre os cursos nos sites institucionais sdao muito
importantes, porquanto “[...] muitas vezes, é o responsavel pelo primeiro contato de
futuros alunos ndo s6 com as disciplinas ministradas durante a graduagado, mas
também com os professores e suas areas de pesquisa” (SOUZA; NASCIMENTO,
2010, p. 130), bem como para profissionais e para pesquisadores interessados nas
informacgdes sobre o curso.

Quanto as disciplinas de educacao de usuarios, verificou-se que somente trés
dos 36 cursos de Biblioteconomia brasileiros analisados possuem esta disciplina em
seus curriculos. As disciplinas sao de carater obrigatério e abordam séo os seguintes
tépicos: conceito de educagao de usuarios e desenvolvimento de programas; todas
mencionam conteudos voltados para a formagao didatica; uma das disciplinas aborda
o contexto de aplicagdo dos programas, como as bibliotecas escolares, publicas,
universitarias e especializadas; apenas uma enfoca a criagdo de ferramentas e
recursos de aprendizagem para programas virtuais; dois mencionam o papel
educacional do bibliotecario e nenhum dos trés planos de ensino analisados inclui
desenvolvimento de habilidades informacionais em relagdo a busca e recuperagao de

informacdes em fontes de informacéo.
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