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Resumo

O trabalho apresenta a metodologia de ensino usada na disciplina de Arquitetura de
Informagédo do curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Com o objetivo de ensinar aos futuros
bibliotecarios 0 que é a Arquitetura de Informacao, é utilizada a técnica de card sorting
durante o curso. A técnica de card sorting, utilizada para entender como os usuarios
agrupam as informagdes de acordo com suas relagbes de caracteristica e significancia,
esta dentro do escopo de aprendizado do bibliotecario. O foco do bibliotecario deixou de ser
somente o suporte (o livro) para abranger o acesso a informagao (ou seja, a informagao em
todos os tipos de suporte). Organizar a informagéao, o fluxo de navegagéo de um web site,
trabalhar a hierarquia e categorizagao da informagéo na web sdo algumas das atividades
exercidas pelo arquiteto de informag&o, o novo profissional que surge para fazer o que o
bibliotecario faz em unidades de informagédo. De forma a contextualizar o processo de
ensino da disciplina, sao discutidos os conceitos de Arquitetura de Informacdo e

usabilidade, assim como é apresentada a técnica de card sorting.

1 Introducgao

O cenario internacional da ciéncia e tecnologia vem mudando de forma
acelerada. O Brasil iniciou sua caminhada para o desenvolvimento de Ciéncia e
Tecnologia (C&T) nos anos 60. Desde entdo, o mundo tem vivido varias ondas na
apropriagao das Tecnologias de Informagédo e Comunicagao (TIC).

Neste cenario ocorre a explosao informacional.

Existe um tsunami de dados que bate sobre as praias do mundo civilizado. E um
maremoto crescente de dados desconexos formado por bits e bytes, vindo em uma forma
desorganizada, descontrolada, incoerente e cacofénica (Wurman, 1997).

A internet, a grande rede mundial de computadores, € 0 maior simbolo desta
explosao informacional que vivemos. Conectando tudo e todos, esta rede é o meio de
comunicagao que mais rapido se expande na histéria e impregna-se na vida da nossa
sociedade contemporénea. A velocidade de crescimento do niumero de web sites é

surpreendente! Bombardeada por incontaveis jornais, artigos, e-mails, relatérios,
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filmes e web sites a mente humana ndo consegue absorver toda a informagao hoje
necessaria a sobrevivéncia de qualquer trabalhador.

Este excesso de informacao pode gerar confuséo e ansiedade no ser humano.
Para combater este sentimento de ansiedade, Richard Wurman criou , em 1976, um
novo objeto de estudo chamado de Arquitetura de Informagédo. Seu objetivo é
organizar a informagédo de forma que seus usuarios possam encontrar a informacéao
que necessitam de forma simples e rapida, e também, possam assimila-la com
facilidade, atingindo seus objetivos. A Arquitetura de Informagéo proposta por Wurman
comegou baseada na midia impressa, principalmente na produgédo de guias, mapas e
atlas. Porém uma area em que a Arquitetura de Informagédo esta encontrando um
vasto campo para exploragéo é a organizagao da informagdo em web sites.

Dentre os diversos tipos de problemas que podem afetar a usabilidade de um
web site, muitos estdo relacionados com a organizagdo das informagdes por ele
oferecidas. Falhas na organizagao dificultam a utilizagdo do web site porque provoca
nos seus usuarios confusao, frustragcao ou até mesmo a ira.

Parte dos fracassos dos empreendimentos da web pode ser atribuida a

desconsideragado das necessidades, dos objetivos e das caracteristicas dos usarios —

como ja tiveram oportunidade de demonstrar autores da area de ergodesign e

Interagdo Humano-Computador (IHC).

Ergodesigners acreditam que os sites tém baixa usabilidade porque desconsideram

principios basicos relacionados ao usuario — para eles, o elemento central dos sistemas

interativos.

Quando o seu concorrente estd a apenas um clique de distancia, o sucesso do

empreendimento online depende da clareza e da simplicidade com que o usuario inicia

e completa a sua tarefa. Isso significa dizer que o preco de ignorar o elemento humano

nos sistemas interativos pode ser alto demais (Agner, 2009).

Morville e Rosenfeld (2006) citam a incapacidade de encontrar uma informagéao
como um dos fatores que mais desagradam os usuarios. Ja em 2001, pesquisas do
Nielsen Norman Group apontavam que 27% das causas de insucesso das vendas em
web sites de comércio eletrénico se deviam ao usuario simplesmente ndo conseguir
encontrar o item que procurava. Agner (2009) faz referéncia ao mesmo problema:

Para Nielsen, a web n&o atingiu adequadamente seus objetivos ainda. Durante a

“primeira onda” das pontocom, o design insatisfatério de interfaces acarretou uma série

de custos para as companhias online. Os principais eram:

. Perda de aproximadamente 50% das vendas, ja que os clientes ndo conseguiam

encontrar os produtos ou informag¢des (um problema de arquitetura da informagao e

ergodesign);



. O resultado negativo da primeira visita ao site gerava a perda de 40% dos clientes,

em uma segunda visita (um problema de marketing) (Agner, 2009).

Em meados dos anos 90, com o crescimento explosivo da web, surgiram as
primeiras tentativas de aplicar os conceitos de Arquitetura de Informagao ao design de
web sites. Louis Rosenfeld e Peter Morville foram os pioneiros. Fundaram a primeira
empresa a trabalhar exclusivamente com Arquitetura de Informacéo na web (Argus
Associates) e langaram o primeiro livro sobre o assunto (Information Architecture for
WWW). Logo diversas agéncias web comegaram a adotar a Arquitetura de Informacéao
como uma disciplina essencial para o design de web sites, surgindo um novo
profissional no mundo da internet, o arquiteto de informacéo.

O arquiteto de informagéo seria o individuo com a misséo de organizar padroes dos

dados e de transformar o que é complexo ou confuso em algo mais claro.

Esse cara — o arquiteto de informacdo- seria a pessoa que mapeia determinada

informagéo e nos disponibiliza o mapa, de modo a que todos possamos criar nossos

caminhos préprios em diregdo ao conhecimento (Agner, 2009).

Como tudo que é novo, a Arquitetura de Informagao ainda tem muito por fazer.
Ainda existem poucos livros que consolidam seus fundamentos, poucos trabalhos
académicos e poucos casos que medem os retornos de seus investimentos. Mas a
cada dia ela vem se mostrando como uma ferramenta essencial para o design de
qualquer site. Uma ferramenta que ajuda o usuario a encontrar a informagao certa na
hora certa e sobreviver ao tsunami que o afoga todos os dias.

Nesse sentido surge a questao: Como capacitar o bibliotecario para trabalhar
com Arquitetura de Informagao no desenvolvimento de web sites?

Este trabalho tem por objetivo discutir o conceito de Arquitetura de Informacéao
e apresentar o método de Card Sorting, que € uma ferramenta para avaliagdo da
usabilidade de web sites, como uma facilidade na metodologia de ensino da disciplina
“Arquitetura de Informagao” no curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de

Informacéao da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

2 Desenvolvimento

Podemos considerar que o campo da Arquitetura de Informagao ainda esta em
seus estagios primarios de definicdo, por isso ha debates para identificar o seu
escopo. Segundo Macedo (2005), temos que:

O termo “arquitetura da informagao”, como registra a literatura, foi utilizado pela

primeira vez pelo arquiteto Richard Saul Wurman em 1976, que o definia como a



“ciéncia e a arte de criar instru¢des para espagos organizados”. Wurman encarava o
problema da busca, organizagdo e apresentagdo da informagdo como analogo aos
problemas da arquitetura de construgbes que irdo servir as necessidades de seus
moradores, pois 0 arquiteto precisa levantar essas necessidades, organiza-las em um
padrdao coerente que determine sua natureza e suas interagbes, e projetar uma

construgao que as satisfacga.

Wurman (1997) definiu arquiteto de informagdo como o individuo capaz de
organizar padrdes inerentes aos dados, tornando clara sua complexidade; capaz de
criar estruturas ou desenhos de informagdes que permitam aos outros encontrarem
seus caminhos pessoais para o conhecimento; e capaz de estabelecer principios
sistémicos, estruturais e ordenados para fazer algo funcionar. Bailey (2003), por sua
vez, define Arquitetura de Informacdo como “a arte e a ciéncia de estruturar e
organizar sistemas de informagdo com vistas a auxiliar as pessoas a atingirem seus
objetivos” e os arquitetos de informagéo seriam os profissionais responsaveis por
organizar conteudos e projetar sistemas de navegagdo com o objetivo de facilitar o
acesso e a gestao da informagao.

No que diz respeito as inter-relagdes de Arquitetura de Informagéo com outras
disciplinas, Agner (2009) nos fala:

[...] a arquitetura de informacao (Al) deve ser encarada como um termo “guarda-chuva”,

sob o qual coexistem varias outras autodenominagbes de profissionais e de

pesquisadores. O campo de Al estd em seus estdgios primarios de definicdo e

atualmente ha debates para identificar qual devera ser o seu escopo, no século 21.

Questiona-se se a arquitetura de informacgéo deveria ser vista somente como atividade

de um unico profissional ou como processo (caracterizado pelo esforgo de colaboragao

de diversas pessoas e disciplinas).

Neste circulo de discussao, conclui-se que existe a oportunidade de se poder
contribuir para a definicdo dessa nova e instigante atividade, emblematica do século
21. Outras importantes contribuicbes podem ser apresentadas: West (2001) cita que
“arquitetura de informacdo € a pratica de projetar a infra—estrutura de web sites,
especialmente a sua navegagao”, Dijck (2003) da a sua contribuicdo ao tema, citando
que “O principal trabalho de um arquiteto de informagéo é organizar a informacao de
um web site para que seus usuarios possam encontrar coisas e alcangar seus
objetivos.” e Toub (2000) refor¢a o conceito, dizendo que: “Arquitetura de informacao é
a arte e a ciéncia de estruturar e organizar ambientes de informagao para ajudar as

pessoas a satisfazerem suas necessidades de informagéo de forma efetiva.”



Portanto, refletindo sobre os conceitos apresentados, podemos concluir que
conhecer os usuarios, suas necessidades, habitos, comportamentos e experiéncias
sao fundamentais para elaborar a Arquitetura de Informacéo de web sites, mas nao
sdo suficientes. E necessario também entender as caracteristicas do contetdo que
sera apresentado (volume, formato, tipos, estrutura, governancga, dinamismo, etc.) e as
especificidades do contexto de uso (objetivo do web site, cultura e politica da empresa,
ambiente de uso, restricdes tecnoldgicas, recursos humanos etc.). As trés dimensoes,
usuario — conteudo — contexto e suas interdependéncias, sdo Unicas para cada web
site e o papel do arquiteto é justamente conseguir balancea—las, para que a
informacao certa seja acessada pela pessoa certa no momento certo (Morville e
Rosenfeld, 2006).

Segundo o arquiteto Wurman, informagdo deveria ser aquilo que leva a
compreensdo. O grande volume de informagdes disponiveis e a forma como s&o
estruturadas e apresentadas ao publico tornam grande parte delas inuteis. A confuséo
entre transmitir dados e criar mensagens com significado pode ter tido sua origem na
atencao demasiada dada aos computadores (maquinas) e na pouca atengdo dada aos
usuarios (seres humanos). Isso nos aponta para problemas da usabilidade da
interacdao humano—computador, conforme Agner (2009) nos diz:

As incompatibilidades que geram problemas para o usuario devem-se ao

desconhecimento da tarefa, do modo operatério e das estratégias de resolugdo de

problemas do ser humano.

A visao simplificadora que reduz os sistemas interativos somente a hardware e

software — ou seja, a objetos e ferramentas — deixa os designers no nivel superficial

dos problemas, impedindo mergulhos profundos.

A ISO 9241-11 (1998) define usabilidade como a “capacidade de um produto
ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos especificos com eficacia,
eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso.” Assim, segundo Dias
(2007):

A usabilidade pode ser considerada uma qualidade de uso, isto &, qualidade de

interagdo entre usuario e sistema, que depende das caracteristicas tanto do sistema

quanto do usuario. Em outras palavras, o0 mesmo sistema pode ser excelente para

algumas pessoas e inadequado ou inaceitavel para outras.

Segundo Nielsen (1993), os atributos da usabilidade sdo cinco: facilidade de
aprendizagem, eficiéncia de uso, facilidade de memorizagédo, baixa taxa de erros e

satisfagdo subjetiva.



Neste contexto, surgem os testes de usabilidade com a fungédo de realizar a
avaliagéo dos sistemas. Segundo Dias (2007):
A avaliagao da usabilidade pode ser realizada em qualquer fase do desenvolvimento de
sistemas interativos: na fase inicial, serve para identificar parametros ou elementos a
serem implementados no sistema; na fase intermediaria, € util na validagdo ou
refinamento do projeto; e na fase final, assegura que o sistema atende aos objetivos e
necessidades dos usuarios. Entretanto, para que n&o seja necessaria uma total
reformulacéo do sistema depois de finalizado, em fungéo de problemas detectados em
avaliagbes de usabilidade, recomenda-se que essas avaliagbes sejam realizadas pelo

menos a partir da fase de refinamento ou validagéo do projeto.

E conforme Winchler e Pimenta (2002):

Os métodos de avaliagao de usabilidade disponiveis podem ser classificados, em um
primeiro momento, como métodos de inspegao de usabilidade e testes empiricos com a
participagdo de usuarios. Métodos de inspegdo caracterizam-se por empregarem
especialistas em interface que a utilizam em busca de possiveis problemas de
usabilidade. Como exemplo cita-se a avaliagdo heuristica. Os métodos com a
participagdo de usuarios caracterizam-se pelo uso de questionarios ou observagao
direta ou indireta de usuarios durante a utilizagdo da interface, como fonte de
informagdes que possam levar a identificagdo de problemas. Como exemplos destes
meétodos podem ser citados ensaios de interagéo (ou teste com usuario), questionarios
e analise de arquivos de log, entre outros. Outros métodos que envolvem usuarios
como, por exemplo, focus group e classificagao de cartdes (card sorting), também sao
utilizados para descobrir como os usuarios organizam as informag¢des do dominio de

problema, quais suas expectativas e necessidades com relagéo a interface.

Desta forma, o método card sorting € usado para tentar identificar e adequar
(ou aproximar) a estrutura de navegagédo em um sistema interativo ao modelo mental
do usuario. Atualmente, com o desenvolvimento da disciplina de Arquitetura de
Informacéo, o método card sorting tem sido bastante utilizado em empresas de maior
porte e também em pequenos desenvolvedores. E muito usado porque é simples e

barato, envolve os usuarios e eficaz (os resultados sao bastante positivos).

Segundo Agner (2009), card sorting

E uma técnica bastante empregada para gerar informagdes sobre os modelos mentais
dos usuarios a respeito dos espagos de informagao, que nos ajuda a estruturar sites e
outros produtos. O seu objetivo é verificar se a arquitetura dos sites faz sentido sob o
ponto de vista dos usuarios, ja que nem sempre 0 que parece 6bvio para os projetistas

€ Obvio para os usuarios. A técnica é rapida, barata e confiavel, e serve de base para



gerar estruturas, menus, navegagao e taxonomias (um nome bonito para as hierarquias

dos itens de informagao).

O método consiste de cartdes de papel escritos a partir de uma lista néo
ordenada de idéias ou de outros itens, uma pequena sala tranquila, um pesquisador e
um grupo de usuarios — € sO o0 que se faz necessario para a aplicagao. O card sorting
€ um excelente método para elucidar questdes de organizagao, formagao e rotulagem
de grupos de informagéo (abordagem bottom-up). A técnica de card sorting consiste
em solicitar ao grupo de usuarios para organizar os cartdes por grupos. Se o grupo de
participantes for representativo da populagéo alvo, entdo os resultados do card sorting
podem ser usados para definir a estrutura de navegagado do web site, uma vez que
refletem a estrutura que os usuarios esperam encontrar quando esses itens lhes sao
apresentados, ou seja, esta técnica permite identificar e delinear a arquitetura de
informacgao e a navegagao de uma aplicagdo ou web site. Assim, o card sorting € uma
técnica usada por arquitetos de informagao para descobrir como o usuario classifica
determinada informag&do em sua mente. Agner (2009) diz:

Card sorting também pode ser chamado de classificagdo (ou categorizagao) de

cartdes. Categorizar, ou classificar, € agrupar entidades (objetos, idéias, acdes) por

semelhancga. Categorizar € um mecanismo cognitivo natural que empresta uma ordem

ao mundo fisico e social a que o individuo pertence, simplificando a interagdo com este

mundo.

O card sorting aberto € quando se faz uso dos cartdes de categoria em branco
€ se permite que o usuario escreva o que quiser.

O ensino da disciplina de Arquitetura de Informagdo, no curso de
Biblioteconomia e Gestao de Unidades de Informacao da UFRJ, esta prevista de forma
a dar subsidios para que os futuros bibliotecarios estejam também capacitados a
trabalhar como arquitetos de informagao. A metodologia que vem sendo praticada no
ensino dessa disciplina faz uso da técnica card sorting. O desenvolvimento do ensino
da disciplina é realizado da seguinte forma:

a) aturma é dividida em grupos;

b) os grupos s&o avisados que representam pro-reitorias de uma universidade e que
deverdo apresentar propostas de conteudo para o desenvolvimento do web site
dessa universidade (assunto que eles conhecem, pois estdo na universidade ha
trés anos e sédo usuarios dos web sites da UFRJ);

c) os grupos sao rotulados de acordo com a pro-reitoria que representaréo

(graduacéo, pos-graduacgao, extensao, planejamento, pessoal, financeira, etc.);



d) sao distribuidos cartdes, em branco, para os grupos (¢ usado o card sorting
aberto);

€) os grupos sao convidados a discutir que informagdes de sua pro-reitoria deveriam
estar disponiveis no site da universidade (geralmente consomem em torno de duas
horas nessa atividade);

f) apods as discussbes em cada grupo, os alunos usam os cartdes para representar o
conteudo informacional da pro-reitoria que representam;

g) fazendo uso do quadro da sala de aula e dos cartdes cada grupo apresenta sua
pro-reitoria e sua proposta de conteudo para o site (em geral, esta atividade gasta
em torno de duas horas);

h) com os cartdes colados no quadro inicia-se a discussdo. Os alunos percebem a
duplicagcédo de informagdes, a falta de outras (¢ comum nao aparecer biblioteca e
seus servigos) e principalmente, observam como o conteudo do web site esta
organizado por departamentos, refletindo o organograma da universidade;

i) a partir da constatagdo de que o esquema proposto ndao esta adequado para os
potenciais usuarios do web site, inicia-se o processo de classificacdo das
informacgdes, ou categorizagéo (processo longo e com muitas discussoes);

j) em algum momento ocorre o consenso sobre a classificagdo do conteudo e entao
comega outra atividade complexa: como rotular (que termos usar, de forma que o
usuario possa navegar de forma clara e simples);

k) finalmente, em algum momento, chega-se a uma estrutura de informagao para o
desenvolvimento do web site da universidade e os alunos aprendem, na pratica, o

que é Arquitetura da Informagao em web sites.

Garret (2003), em seu livro The Elements of User Experience, fala do projeto
de desenvolvimento de web sites, enfatizando que o projeto deve partir da estratégia,
onde sao definidos o publico que utilizara o web site e 0 que este publico quer fazer
com este e neste web site, ou seja, € necessario responder as perguntas: para quem e
para que. Depois vem o escopo, onde sao listadas as caracteristicas e funcionalidades
que o site devera conter para atender as necessidades do publico ao efetuar suas
tarefas. O terceiro plano é a estrutura, campo de atuagéo da disciplina arquitetura de
informacgao. Depois vem o esqueleto, quando comegcam as definigdes da interface ,
mas ainda sem uma estética definida. E por fim vem a superficie, onde é entdo
definida a aparéncia dos elementos do web site. Os alunos da disciplina de
Arquitetura de Informacéo da UFRJ aprendem tudo isso praticando com a técnica de

card sorting.



Durante o curso, os alunos sao apresentados a ferramentas livres de
desenvolvimento de web sites e é requisitado, como trabalho final da disciplina, a
construgdo de um web site. Os grupos mais uma vez se reunem e discutem sobre a

Arquitetura de Informagéo dos web sites que irao desenvolver.

3 Conclusao

Como o foco da disciplina Arquitetura de Informacéo esta no conteudo, ela tem
uma grande relacdo com a area de Biblioteconomia. Fala-se de classificagdo, de
categorizagdo, de padronizagao, de vocabulario controlado, thesaurus, itens muito
conhecidos por bibliotecarios, gerentes de conteudo e cientistas da informacgao.

A técnica card sorting é excelente para validar a organizagao da informagao e a
nomenclatura utilizada para itens. Contribui para o desenvolvimento de pacotes de
informacao, elucidando o modelo mental dos usuarios na questdo do relacionamento
entre informagbes. Tem o mérito também de ajudar na definicdo de nomenclaturas.
Assim, a técnica de card sorting, utilizada para entender como os usuarios agrupam as
informagdes de acordo com suas relagdes de caracteristica e significancia, esta dentro
do escopo de aprendizado do bibliotecario. Os alunos, futuros bibliotecarios, ja em seu
ultimo ano de universidade, aprendem fazendo! As aulas sao alegres e os alunos
muito participativos.

Um resultado significativo do método usado no aprendizado da disciplina é
representado pela qualidade dos trabalhos finais que os alunos apresentam ao final da
disciplina. Eles desenvolvem web sites muito interessantes sob a ética de usabilidade.
No entanto, o principal resultado é a insergdo de alguns formandos no mercado de
trabalho, como arquitetos de informacgéo.

O foco do bibliotecario deixou de ser somente o suporte (o livro) para abranger
0 acesso a informacgao (ou seja, a informagéao em todos os tipos de suporte). Assim, a
informagao na internet € um grande nicho para estes profissionais, principalmente com
relagdo ao tratamento e organizagédo da informacdo em web sites, ator importante na
grande rede.

Segundo Morville e Rosenfeld (2006), autores do best-seller “Information
Architecture for the World Wide Web”, a “Arquitetura de Informagao é a arte e a ciéncia
de organizar, estruturar e categorizar a informagdo para torna—la mais facil de
encontrar e de controlar”. Essa definicdo encaixa—se perfeitamente no papel e na
funcdo do bibliotecario. Essas questbes fazem parte da rotina de trabalho de um

bibliotecario: trabalhar com hierarquia, categorizacéo, fluxo da informagao, facilidade



de uso e acesso a informagdo. O bibliotecario, além desses conhecimentos precisa
estar informado sobre as tecnologias disponiveis.

Além da estruturagao, organizagéo e categorizagao da informagéo, o arquiteto
de informagao lida também com questdes de usabilidade e cogni¢cao, taxonomia,
tesauros e vocabulario controlado. Ter um web site na internet com muito conteudo
significa ter que organizar e categorizar muita informagéo e isso € o que o bibliotecario

vem fazendo ha tempos.
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