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Resumen

Se describe la carrera de Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion
de la UNMdP. Se toma como universo de analisis las tesinas de los
graduados hasta el afio 2013 inclusive. Estos documentos se analizan
tematicamente tomando como referencia en primer término, el Tesauro
latinoamericano en ciencia bibliotecolégica y de la informacion, y luego las
areas disciplinares acordadas por las Escuelas de Bibliotecologia del
Mercosur. Se busca detectar lineas de investigacion predominantes. Se

acompafan conclusiones.

Introduccion

La Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion se dicta en la Facultad de
Humanidades desde el afio 1990, en su modalidad presencial; en tanto que desde
1999 se ofrece, ademas, a distancia. En ambos casos las propuestas surgieron como
complemento indispensable en la oferta de pregrado de los estudios de Bibliotecologia
existentes: Bibliotecario Documentalista, Bibliotecario Escolar y Profesorado en
Bibliotecologia.

Es asi que la particular estructura formativa de la disciplina que ofrece titulos
de dos anos y medio, Bibliotecario Escolar, y tres, Bibliotecario Documentalista,
determina en algun sentido, el sesgo que toma el tramo de Licenciatura. Mas alla de
que este grado se concibe, por definicion, orientado a la investigacion, en el caso
analizado, su oferta refuerza notoriamente este aspecto de las competencias de los
futuros profesionales puesto que en la etapa de pregrado las competencias adquiridas

por los profesionales han sido algo menos que eminentemente operativas.
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De hecho, la estructura de seminarios se organiza de acuerdo con las areas
disciplinares vigentes, mas una asignatura denominada Metodologia de Ia
investigacioén cientifica, propuesta que resulta sistémicamente significativa puesto que
esta ultima aporta competencias para aplicar los conceptos y fases de la investigacion
cientifica en la produccion de trabajos de investigacion vinculados con las areas
bibliotecologicas. Cada uno de los seminarios busca ampliar desde la perspectiva de
un area el marco tedrico del campo disciplinar; en tanto que Metodologia de la
investigacién cientifica tal como lo expresa Lépez Cozar busca “dotar de una base y
una perspectiva cientifica a la Biblioteconomia y Documentacién y proporcionar a los
futuros profesionales las herramientas metodolégicas fundamentales que les ayudaran
en el futuro a planificar, gestionar y evaluar las bibliotecas y unidades de informacion
en las que desempefien su trabajo de una forma cientifica y profesional y no de
manera intuitiva, basandose en la autoridad, tradicion, costumbres o en la propia
experiencia personal o importada.” Ambos conjuntos de competencias posibilitan en
sintesis formar profesionales que creen nuevo conocimiento y que fortalezcan la

perspectiva cientifica de la bibliotecologia.

Material y métodos:
Eleccion de la herramienta.

Al momento de iniciar el trabajo de indizacién evaluamos cinco posibilidades:
1. Mochén Bezares, G. Tesauro de biblioteconomia y documentacion.

2. Mochoén Bezares, G. Tesauro de biblioteconomia y documentacion. [Version
electronical.

3. Numis Pena, C. Tesauro latinoamericano en ciencia bibliotecolégica y de Ila
informacion.

4. Peniche de Sanchez MacGregor, S. Vocabulario controlado en bibliotecologia,
ciencia de la informacion y temas afines.

5. Rodriguez Bravo, B. Docutes. Tesauro de Ciencias de la Documentacion.

Optamos por trabajar con el tesauro de Numis Pefia.

En la evaluacion tuvimos en cuenta, en primer lugar, la afinidad idiomatica. Si
bien todas las herramientas estan en espafol, el criterio de seleccion de términos es
notablemente diferente en Espana, donde siempre prima la inclinacion a espafolizar
las entradas. En cambio, en Latinoamérica, conservamos algunos términos en su
idioma original, considerando la cercania con el vocabulario del usuario. Por ejemplo,
“benchmarking” esta usado por “parametrizacion”, expresion mucho mas habitual en el

ambito informatico, en el que la tendencia a mantener las expresiones en inglés es



muy fuerte. La propia herramienta lo manifiesta en su Introduccion del siguiente modo

“‘Mas alla de la utilidad [...] subyace otro objetivo muy importante: lograr una

normalizacion en el lenguaje utilizado por los profesionales en América Latina”.

En segundo lugar, hemos buscado que estuvieran reflejadas algunas nociones
clave en las lineas de investigacion de nuestros alumnos. Por ejemplo, el concepto
“centros de recursos para el aprendizaje”, muy utilizado en las bibliotecas escolares, o
“biblioterapia”, uno de los frentes en que se han especializado algunos de nuestros
docentes y graduados.

Finalmente, tuvimos en cuenta la facilidad de manejo de la herramienta. La
opcién 5 es un documento en pdf, es decir texto plano, con lo cual la busqueda de
términos y sus relaciones se ve limitada, al no incluir recursos hipertextuales.

También debemos destacar que ninguno de los cinco tesauros analizados
posee una presentacion sistematica, recurso riquisimo para el analisis que pretende
realizar este trabajo, y que hubiera constituido un aspecto de peso en la eleccién. En
este sentido, todos menos el de Peniche tienen una presentacion jerarquica. En
cambio en este ultimo no se han trabajado las relaciones de jerarquia, decisidon que ha
resultado en una herramienta muy pobre en la explotacion de las relaciones
semanticas.

El tesauro utilizado consta de 1882 términos, de los cuales 662 son no-
descriptores. El del CINDOC posee 914 términos preferentes y 239 no preferentes en
su versién en papel; no provee este dato en la versién en linea. El tesauro de Peniche
solo dice que contiene mas de 1400 términos, entre descriptores y no descriptores.
Finalmente, el Docutes esta integrado por 1612 descriptores y 584 no descriptores.

A pesar de considerar que el tesauro elegido es el que mejor se adapta a las
necesidades de esta investigacion, hemos debido agregar algunos descriptores cuyas
nociones estaban ausentes y no podian ser ubicadas en otra entrada mas genérica
que, aun asi, representara con precisidon el concepto. Nos referimos a las siguientes
palabras clave:

* Bibliotecas populares: la Comision Nacional de Bibliotecas Populares (CONABIP)3
es un organismo dependiente del Ministerio de Cultura de la Nacidén que tiene
como finalidad fomentar la creacion y fortalecimiento de las bibliotecas populares.
Este movimiento social es unico y esta conformado por casi 2.000 bibliotecas y
30.000 voluntarios que cumplen esta funcion desde hace mas de 141 afos. Las

bibliotecas populares ocupan wun lugar preponderante en el universo

3 http://www.conabip.gob.ar/conabip



bibliotecolégico de nuestro pais y la inclusion como palabra clave esta
ampliamente justificada, lo que se vera mas adelante en el analisis de las tesis.

+ MERCOSUR: el Mercado Comun del Sur - MERCOSUR®* - esta integrado por la
Republica Argentina, la Republica Federativa de Brasil, la Republica del Paraguay,
la Republica Oriental del Uruguay, la Republica Bolivariana de Venezuela y el
Estado Plurinacional de Bolivia. Ademas, tiene como Estados Asociados a Chile,
Colombia, Peru, Ecuador, Guyana y Surinam. Nuestra disciplina hace 18 afnos que
se reune en el marco de este acuerdo regional. La naturaleza tematica de las tesis
nos ha obligado a incluir esta nocion.

* Repositorios institucionales y Repositorios tematicos: las versiones de estos
tesauros no incluyen estos conceptos por ser relativamente recientes, pero su
trascendencia motivé la inclusion en el listado.

Por otra parte, es necesario sefialar que los dos parametros utilizados como
receptores de conceptos (tesauro y area determinadas por Mercosur) difieren, en
algunos casos radicalmente, en la conceptualizacidon de los campos de la disciplina. La
divergencia mas notable se observé entre, por un lado, la familia Recuperacion y
servicios de informacion, que reune en si misma lo que Mercosur consider6 dos areas
diferentes. Y por otra parte, la familia Transferencia de informacién documental, que
contiene elementos tan diversos como medios de comunicacién y todas las

actividades y conceptos vinculados con la lectura.

Universo de analisis

Hasta el afio 2013 se han presentado un total de 205 tesinas de las que hemos
analizado 177, lo que supone un 86.4 % del total.

Una copia de cada una de ellas se encuentra alojada en el Servicio de
Informacion Documental Liliana Befumo de Boschi de la Facultad de Humanidades, de
la UNMdP. EI conjunto analizado se conforma con la siguiente distribucién de

egresados, de acuerdo con las modalidades en las que han cursado la Licenciatura:

Modalidad | Cantidad | Porcentaje
distancia 150 84,75

presencial 27 15,25
Tabla 1 — Distribuciéon de graduados segun modalidad de cursada. Fuente: elaboracion propia

4 http://www.mercosur.int/



El trabajo se inicié con la lectura transversal de cada documento y la extraccion
de palabras clave, hasta 3 por tesina. Luego, se tradujeron con el tesauro elegido, de
lo que obtuvimos un total de 116 descriptores.

A continuacion se ubicaron en las familias jerarquicas que proporciona la
herramienta. Finalmente, se distribuyeron estos 116 descriptores segun las areas
disciplinares consensuadas por las escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion de Mercosur en el IX Encuentro de Directores y VIII Encuentro de
Docentes, realizado en Montevideo en 2012.

A los fines del analisis cuantitativo se confecciond una tabla en Excel.

Resultados y discusién
Familias del tesauro

La herramienta, tal como lo expresa en su Introduccion, contiene “...8
indicadores de categorias”. Un detalle interesante a tener en cuenta es que en el
indice jerarquico no se han incluido la totalidad de los descriptores, razén por la cual,
al momento de distribuir los elegidos para nuestras tesis en cada familia, nos hemos
encontrado con ausencias. En estos casos los ubicamos siguiendo las relaciones
semanticas, con la intencién de conservar el criterio del tesauro.

Las 8 cabezas de jerarquia son las siguientes:

Fundamentos tedricos de la disciplina

Recursos de informacion

Analisis y sistematizacion de la informacion
Recuperacién y servicios de informacion
Administracién y gestion

Tecnologia de la informacién y de las comunicaciones
Transferencia de informacion documental

Profesion y mercado de trabajo
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Asi llegamos a la siguiente distribucion, segun la herramienta:

Frecuencia | Descriptores | Familias
22 9 1
11 7 2
11 8 3
51 18 4
183 48 5
35 12 6
24 10 7
24 4 8
361 116 8

Tabla 2 — Distribucion de los descriptores segun las familias del tesauro. Fuente: elaboracion propia



La tabla 2 muestra 116 descriptores diferentes que aparecen con una
frecuencia de 361 veces distribuidos en 8 familias de conceptos.
El grafico 1 expone los porcentajes relativos de las familias en la totalidad de

los descriptores adjudicados:

@ Fundamentos tedricos de la
disciplina

B Recursos de informacién

O Analisis y sistematizacién de
la informacion

0O Recuperacion y servicios de
informacion

B Administracion y gestion

O Tecnologia de la informacion y
de las comunicaciones

B Transferencia de informacién
50% documental

O Profesion y mercado de
trabajo

Grafico 1 — Porcentajes por familias de la totalidad de descriptores. Fuente: elaboracion propia

En esta perspectiva de la observacion, la familia Administraciéon y gestion se
destaca con la mitad de los descriptores, habiéndose ubicado alli los tipos de unidades
de informacion abordados en las tesinas, evaluacion institucional, marketing, politicas
de informacion, personal y edificios, entre los mas frecuentes.

La segunda familia en orden decreciente es Recuperacion y servicios de
informaciéon. Las nociones mas frecuentes en orden decreciente son Bibliometria,
Estudios de usuarios, Satisfaccion de usuarios, Servicios de consulta y Productividad
cientifica. La tercera familia en orden de presencia es Tecnologia de la informacién y
de las comunicaciones, con Internet, Recuperacion de informacién, Tecnologia de la

informacién e Informatica juridica, como las mas frecuentes.

Areas Mercosur
Las 6 areas consensuadas en el ambito del Mercosur son las siguientes:

Fundamentos Tedricos de la Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion
Organizacién y Tratamiento de la Informacién

Recursos y Servicios de la Informacion

Gestion de unidades de Informacion

Tecnologias de la Informacioén

Investigaciéon en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion
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Hemos clasificado los 116 descriptores de acuerdo con ellas, obteniendo la

siguiente distribucion:

Frecuencia Areas Porcentajes
61 1 16,90
34 2 9,42
73 3 20,22
173 4 47,92
20 5 5,54
0 6 0,00
361 100,00

Tabla 3 — Distribucion de los descriptores segun las areas MERCOSUR. Fuente: elaboracion propia

La mas frecuente es el area 4, Gestion de unidades de Informacion, seguida de
Recursos y Servicios de la Informacion, y en tercer lugar, Fundamentos Teoéricos de la
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacioén.

No hemos encontrado trabajos que aborden la tematica del area 6,

Investigacién en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion.

O Fundamentos Tedricos de la
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Grafico 2 — Porcentajes de los descriptores segun las areas MERCOSUR. Fuente: elaboracién propia

A pesar de haber tenido fuertes diferencias con la propuesta del Tesauro en
oportunidad de adjudicar los conceptos a las familias, se observa cierta
correspondencia en los resultados luego de la redistribucién de acuerdo con las areas
Mercosur, en especial en el segmento mayoritario. Luego, como Mercosur cuenta con
numero menor de subcampos disciplinares, los trabajos se reagrupan en 4 conjuntos
gque mantienen un orden de frecuencia similar. Por ejemplo, el segundo lugar en

ambos casos reune los trabajos vinculados con servicios de informacion.



La perspectiva de los descriptores
Un analisis pormenorizado de los descriptores permite conocer las 11 nociones

mas representativas:

Frecuencia Descriptores Areas | % relativo
43 Bibliotecas escolares 4 11,91
29 Bibliotecas universitarias 4 8,03
19 Profesionales de informacion 1 5,26
13 Formacion de usuarios 3 3,60
12 Promocién de la lectura 4 3,32
10 Bibliometria 1 2,77
9 Bibliotecas populares 4 2,49
9 Internet 5 2,49
8 Estudios de usuarios 3 2,22
7 Evaluacion 3 1,94
7 Bibliotecas especializadas 4 1,94

Tabla 4 — Distribucion de los 11 descriptores con mayor frecuencia de uso. Fuente: elaboracién propia

La tematica de estudio preferida por los tesistas es claramente la referida a
Bibliotecas escolares. Como se asignaron 2 y hasta 3 descriptores a cada tesina, las
nociones que aparecen con mayor frecuencia junto a Bibliotecas escolares son, en
orden decreciente: Promocion de la lectura, Profesionales de la informacion,
Formacién de usuarios y Planificacion estratégica.

Con respecto a la siguiente, Bibliotecas universitarias, las investigaciones la
muestran fundamentalmente asociada con Formacién de usuarios y Evaluacién, y, en
menor medida, con Internet, Publicaciones periddicas y seriadas y Bibliotecas
virtuales.

Se puede observar también que el area disciplinar Mercosur con mayor
presencia dentro de estas 11 nociones mayoritarias es, nuevamente, la 4 (Gestion de

Unidades de Informacion).

Conclusiones

Una primera aproximacién al perfil de los egresados lo constituye la
preeminencia de investigaciones vinculadas con la administraciéon y gestiéon de las
unidades de informacion. Denotaria una preocupacién por su desarrollo y crecimiento
relativo dentro de las instituciones en las que les toca desenvolverse. La pertenencia

de las bibliotecas a organizaciones cuya finalidad las comprende pero no es la Unica ni



la excluyente, les plantea desafios tipicos de aquellos subsistemas que estan incluidos
en un sistema mayor y que muchas veces éste condiciona su quehacer.

Ademas, como se ha dicho, el colectivo analizado se compone de casi un 85%
de egresados de la modalidad a distancia y un 15% de su forma presencial. En el
primero de los casos, es necesario mencionar que la gran mayoria de los alumnos de
la licenciatura lo han sido con anterioridad de Bibliotecario Escolar (también ofrecido
por nuestra Facultad desde 1991) y practicamente la totalidad de ellos se desempena
en instituciones educativas. Esta caracteristica explicaria por qué las bibliotecas
escolares constituyen el espacio conceptual mas estudiado. Hay un refuerzo de
tendencias y una aplicacion laboral de los trabajos de tesis. La experiencia denota que
practicamente todos los alumnos desarrollan su tesis de licenciatura con la institucion
en la que trabajan abordada como objeto de estudio. Esta caracteristica que se
desprende del analisis tematico, se puede verificar empiricamente en la instancia de la
defensa, en la que los futuros egresados comparten con el Tribunal examinador su
experiencia como personal de instituciones educativas, en algunos casos de nivel
directivo. Es asi que lo “escolar’ atraviesa las distintas areas disciplinares, dada la
pluralidad de perspectivas observacionales detectadas.

En cuanto al analisis de las Bibliotecas universitarias, sucede algo similar,
puesto que los tesistas se desempenan en ellas y buscan, a través de su trabajo final
en la Licenciatura, conocerlas mejor desde algun punto de vista, y hacer un aporte a la
institucion que mejore el desempefio de la Unidad de informacion.

La tesina es la ultima instancia de la segunda etapa de la formacién de grado
de nuestros alumnos. Llegados a este punto, han adquirido una serie de herramientas
académicas y competencias profesionales que permiten realizar un analisis del
universo profesional desde una perspectiva mas abarcadora, pertinente, actualizada y
rica.

Finalmente, el analisis tematico realizado constituye una instancia de
autoconocimiento que permite observar el desarrollo de la carrera y el perfil formativo

logrado.
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