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Trabajo de campo para Licenciatura UBA.
Hipétesis de investigacion:

eDificultad para encontrar libro en estante CDU

eSe deberia a una conjuncion de factores:
>Estanterias desordenadas

»>Senalizacion insuficiente en los estantes
»Desconocimiento de la CDU por complejidad
»>Simbolos no alfanumeéricos

>Y otras dificultades

o(Se estudia la percepcion de los usuarios)



BC-UCA: estanteria abierta ordenada con CDU
eCuestionario cerrado

*186 encuestas validas en BC sobre 1 semana*
*939%0 Estudiantes

eLeve mayoria de mujeres

eTodos los anos de estudios: 1° a 5°

«"¢Us6 catalogo?” SI: 60,2% ; NO: 39,2%
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[1Poblacion General
[1 Subpoblacion con dificultades

38.7 %

F. de Ciencias Sociales y Econdémicas | | 485 % |

F. de Psicologia y Educacion | 120 % ||14’9 %

F. de Cs Fisicomatematicas e Ingenieria | . | l 10,9 %
F. de Derecho =20 | l 7.9 %
F. de Filosofiay Letras 222 6,9 %
Inst. Cs Politicas y Rel. Internacionales | ESAL 5.9 %
Inst. Comunicacion Social, Periodismo y Pub. %00 4,0 %
[Externos] ?'6 °° 1.0 %

Total "% 100,0 %
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Desconocer o no comprender como estan ordenados
los libros

Insuficiente formacion (explicacion) sobre el sistema
utilizado

Insuficiente informacion, en los estantes, acerca de
como estan ordenados los libros

Insuficiente senalizacion de los estantes
Desorden en los estantes
Etiquetas demasiado pequenas o poco legibles

Presencia de signos de puntuacion .:()"+-/= en las
sighaturas

Ordenamiento “alfabético” de los nimeros de las
sighaturas

Falta de experiencia en el uso de la biblioteca
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D8: 13,9% Ordenamiento “alfabético” de los numeros de
las signaturas
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D43 10,9% Insuficients sefalizacion de los estanias
D33 7,9% Insuficlanta Informsz mm, an lus astantas,
sicarca da cdmo asiian ordanados los libros

D7: 4,9% Presencia de signos de puntuacion .:()"+-/=
en las signaturas

D6: 1,0% Etiquetas demasiado pequenas o poco legibles
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[0 D5 Desorden en 35,0%
estantes 32,5%
B D1 Desconocer | 300%
orden 27 5%
B D8 Orden B
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D No represento dificultad: no se encontro con
asa dificultac

2 Dificultad importante:

3 Dificultad mayor:

le complico
encontrar el libro

le resulto imposible
encontrar el libro
por si solo
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Conclusiones (¢y la hipétesis ?)

La dificultad del usuario para encontrar un libro e specifico,
de signatura topografica conocida o no, en el estan te se
encuentra afectada

- por una conjuncion de factores. ............... Sl
- desorden en el estante, ................co Sl
- sefalizacion insuficiente, ..........oovvvviiiiiinnnn. ..+0-
- falta de conocimiento del

sistema de ordenamiento, ........................... S
- falta de formacion adecuada, ................oee.. .t .. NO

- y principalmente un sistema de ordenamiento
demasiado complejo, probablemente
por la presencia de caracteres no alfanumeéricos . NO PERO
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Gonclusiones (a grandes rasgos)

Los USUARIOS NOVATOS que tienen dificultades para
encontrar los libros en el estante
lo atribuyen a su FALTA DE EXPERIENCIA
reconocen DESCONOCER EL ORDEN DE LOS LIBROS
y la NECESIDAD DE APRENDER a conocerlo.
Sin embargo, con el correr de los anos __, y habiendo
adquirido experiencia,
muchos siguen teniendo inconvenientes _, (son mas de
la mitad en 2 9 y 3¢ afios, un tercio en 4 © y 5%© afios)
y las atribuyen al DESORDEN EN EL ESTANTE
0 aun a SEGUIR DESCONOCIENDO ESE ORDEN..
En ese sentido, EL ORDENAMIENTO ALFABETICO DE
LOS NUMEROS es uno de los principales problemas
para encontrar el libro.

Pero al final el libro es encontrado _ (98,9%).
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© [Muchas gracias por su atencion! ©

s Preguntas?

Lic. Cristian Nicolas Rucks

nrucks@yahoo.com
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